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GIGI THIEU

o %o o
Gioi thieu
Chudng trinh Bao hiém L lut Qudc gia cia FEMA (NFIP, tif viét tat tiéng Anh) hién dang bao
vé hang triéu ngugi tham gia bao hiém khai thién tai [T lut tai han 22,600 cdng dong & Hoa
Ky. Théng qua quy dinh quan ly khu vuc ¢é nguy cd ngép lut, cac chinh sdch bao hiém i
lut do chinh phu tai trg va nhitng ngudn ho trg thién tai, NFIP da gép phan gitip ngudi dan
an toan han, giam thiéu thiét hai tai san cling nhu xay dung céc cdng déng viing manh.

Cho du quy vi [a cht nha, ngudi thué nha hay chi doanh nghiép, S6 tay yéu cau thanh

todn bao hiém nay déu dudc thiét ké dé gitip quy vi chuan bi va khac phuc hdu qua sau
thién tai [0 lut. Tai liéu nay trinh bay chi tiét cdch chuan biva dam bao an toan trong thdi
gian xay ra l{i lut, giai thich cach thdc cling nhu thgi di€m yéu cau thanh todn bao hiém i
lut, ddng thGi cung cap téng quan vé quy trinh khi€u nai néu quy vi khéng hai long véi két
qua yéu cau thanh toan bao hiém lii lut ciia minh.

Vui long tham khao hgp déng ctia quy vi dé biét thdng tin cu thé vé pham vi bao hiém, gigi
han, diéu khoan han ché va muc khau tru.



SO TAY YEU CAU THANH TOAN BAO HIEM

Trudc thién tai lii lut

Lii lut co thé xay ra bat ngd, chua ké, nudc lii ciing co6 thé dang
cao nhanh chong. Hay thuc hién cac budc can thiét ngay bay gic
dé& chuan bi cho ban than, gia dinh, vat nudi va tai san trudc khi
xay ra lii lut.

KIEM TRA LAl TRANG THONG TIN VE HGP DPONG BAO HIEM CUA
QuY VI
Cong ty bao hiém l{i lut s& guii cho quy vi TG khai. Day la trang dau hgp déng clia quy vi,
trong d6 néu ra:

o Hgp dong nay bao hiém cho ai ("tén ngudi dudc bao hiém");

o Diachibatddongsan;

o Khinao bdo hiém c¢é hiéu luc va két thic (“thdi han bao hiém”); va

o Mdc bao hiém.
Vui long dam bao ndi dung trén Td khai la chinh xac va liét ké tat ca cac bén khac c6 quyén
[gi tai chinh d6i vdi bat dong san ctia quy vi (vi du: cdng ty thé chap hodc déng sa hitu). Vi

bén cho vay van gill quyén |gi dugc bao dam d6i vdi bat dong san nén ho cling c6 quyén
dugc néu tén trong bat ky khoan thanh toan nao lién quan dén bat dong san tuong (ing.
H&y thdng bao ngay cho cdng ty bao hiém néu quy vi nhan thay bat ky sai s6t nao hodc
muén thay doi thong tin. Viéc cap nhat ngay bay gid s& gitp tranh nhiing su tri hodn khéng
dang cé trong qua trinh chi tra yéu cau thanh toan bao hiém ctia quy vi.



TRUGC THIEN TAI LO LUT

TiM HIEU VE PHAM VI BAO HIEM CUA QUY VI

Pinh nghia vé lii lut
L{ lut, theo thuat ngit dugc stf dung trong hgp dong bao hiém Li lut cia
quy vi, c6 nghia la:

1. “Tinhtrang chungvatam th&i ngdp mot phan hodc toan bd hai mau
Anh dién tich dat khé binh thugng trd [én hodc hai céng trinh bat
dong san trg lén (mot trong s6 d6 la bat ddng san cua quy vi) do:

a. Tinhtrangtran nudc tu dat lién hodc thay triéu;
b. Tinhtrangtich tu hodc chay tran bat thudng va nhanh chéng
clia dong nudc bé mat tir bat ky ngudn nao;
c. BUNntroi*
2. Tinh trang sup d6 hodc sut lin dat doc theo bd hé hodc vung nudc
tuong ty do tinh trang x6i mon hodc x6i 18 ti song hodc dong nudc

vugt qua mic chu ky du kién gy ra, dan dén [{ lut nhu dudc dinh
nghia & trén.”

*Bun tréi dugc dinh nghia la “Dong bun long chay trén bé mat cac khu vuc dat kho,
khi dat bi nudc cudn di. Cac chuyén dong dat khac nhu 1§ dat, sut déc, hodc khai
datb&o hoa di chuyén theo chiéu déc do tinh long, khong dudc xem la bun tréi.”
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Ap dung dinh nghia

Cac tinh hudng sau day gilp ap dung dinh nghia vé lii lut vao hoan canh thyc té. Tuy nhién,

danh sach nay chi mang tinh minh hoa ch( khong phai hoan toan chinh xac trong moi

trudng hgp. Pham vi bao hiém sé& phu thudc vao tinh hinh thuc té. Vui long tham khao hdp

dong bao hiém lii lut cia quy vi d€ biét thong tin chi tiét.

0 Pudc bao hiém

Quy vi cé thé dugc bdo hiém theo hgp
dong bao hiém [T lut NFIP néu séng tran
ba, gay ra Ll lut theo dinh nghta cia Hgp
dong Bao hiém Li lut Tiéu chudn (SFIP, tu
viét tit bang tiéng Anh) va nudc tran vao
khu vyc bat déng san ctia quy vi...

Quy vi c6 thé dugc bao hiém i lut theo
hgp dong bao hiém Lii lut clia NFIP néu
mua [8n trén sudn d6i khé tao ra dong bun
long tran vao bat dong san ctia quy vi...

Quy vi ¢ thé dugc bao hiém L lut theo
hgp déng bao hiém L{i lut ctia NFIP néu
tinh hinh b&o xuat hién li quét do mua
gay ra, khién nudc tran vao bat déng san

cla quy vi...

Quy vi c6 thé dugc bao hiém lii lut theo hgp
dong bao hiém [T lut ciia NFIP néu may
bom nudc ngam clia quy vi chay ngugc vao
tang ham trong thai gian (G lut...

Quy vi cé thé dugc bao hiém L{i lut theo
hgp dong bao hiém lii lut ctia NFIP néu
@i lut khién nudc tham vao tang ham cda

quy Vi...

Khéng bao hiém .

...nhung khong ap dung néu bon cau bi tran, gy ra
thiét hai ngdp nudc vi ly do khac ngoai Ll lut theo dinh
nghia cta SFIP.

...nhung khdng ap dung néu mét phan suan doi bi sup
xudng do lugng mua kéo dai va rdi xudng déc nhung
khong xuat hién dong nudc chay nao trudc khi tran vao
bat dong san cua quy vi. Trudng hgp nay dudc coi la 1§
dat, 16 bun hodc sat |6 déc nén do dé sé khong duge
NFIP bao hiém.

...nhung sé khong ap dung néu gid lam tat mua vao
trong nha. Trudng hgp nay dugc coi la mua do gid nén
do d6 s& khéng dudc NFIP bao hiém.

...nhung sé& khong ap dung néu may bom nudc ngam
bi tran nhung khéng phai do [T lut & khu vuc dé gay ra.
Néu khéng phai do @ lut gdy ra thi NFIP s& khéng chi
tra cho thiét hai.

...nhung sé khdng ap dung néu nudc tif tif thadm qua cac
buic tudng tdng hdam do muc nudc ngam

tang tu nhién. Vi [ lut khdng phai la nguyén nhan gay ra
tinh trang tham nudc l&u dai nén NFIP sé khéng bao hiém.

Tim hi€u thém vé cac thuat ngii lién quan dén L{i lut cling tai liéu hudng dan vé L lut & sy
kién thgi tiét lién quan cta NFIP, cé tai agents.floodsmart.gov/nfip-flooding-weather-

events (chi cé tiéng Anh).


agents.floodsmart.gov/nfip-flooding-weather-events

TRUGC THIEN TAI LD LUT

TRO CHUYEN VGI DAI LY BAO HIEM CUA QUY VI

Hay lién hé ngay vdi dai ly bao hi€ém ctia quy vi néu can cap nhat hodc thay
déi bat ky muc nao trong TS khai thdng tin hgp déng cta quy vi. Quy vi

cling nén goi cho dai ly bao hiém hodc dai dién cong ty néu quy vi da tai

thé chap vay thém vén, thé chap lan thif hai hodc vay vdn céi tao nha & tuf
mot cong ty khac khdng phai la cdng ty dugc ghi trong hgp dong bao hiém
ctia quy vi.

Ngoai ra, quy vi cling nén xem lai hgp dong clia minh va thao ludn vé pham
vi bao hiém, bao gom sé tién khau trui, vi dai ly bao hiém hodc dai dién
cong ty bao hiém. Hién cé nhiéu lua chon bao hiém l{i lut riéng biét dé bao
hiém cho toa nha va tai san ca nhan (bao hiém dé dac).

S& tién bao hiém va mdc khau trif thudng anh hudng dén téc dd khac phuc
hdu qua sau l{i lut clia quy vi va nhiing yéu té nay cling ap dung cho moi
khoan thanh todn yéu cau bao hiém trong tudng lai. Néu quy vi lo ngai vé
viéc khong cé di mic bao hiém cho toa nha hodc mic khau trif ctia quy
vi qud cao, dai ly bao hiém hodc cong ty bao hiém clia quy vi ¢ thé lam
viéc vGi quy vi dé tang pham vi bao hi€ém hodc giam mdic khau trif (mac du
mot s6 bén cho vay cé yéu cdu vé mic khau trir toi thiéu). Hiéu rd cac didu
khoan trong hgp déng bao hiém s& gidip quy vi dam bao chon ding cac
loai bdo hi€m va mUc dé bao hiém mong mudn dé tif dé bao vé cudc séng
ma quy vi da tao dung.

Néu quy vi can thay déi hgp dong bao hiém, diing dgi dén khi nhan thay
nguy cd lii lut. C6 thé mat 30 ngay dé viéc thay déi ¢é hiéu luc. Vay nén hay
thdng bao cho cong ty bao hiém clia quy vi cang s6m cang tot.

CHIA SE THONG TIN LIEN HE THAY THE

Hay cung cap cho dai ly bao hiém ctia quy vi nhiéu cach dé lién lac v8i quy
vi (vi du: s6 dién thoai di ddng, s6 dién thoai cd quan va dia chi email, thay
vi chi cung cap s dién thoai nha riéng).

Sau lii lut, cé kha nang quy vi khdng thé quay lai nha ngay hodc tién ich sinh
hoat cGia nha quy vi khdng hoat déng, vi du nhu dién. Diéu nay cé thé khién
viéc giao tiép v3i dai dién cong ty bao hiém ctia quy vi trd nén khé khan néu

thong tin lién lac duy nhat quy vi cung cap la s6 dién thoai cé dinh.

Né&u quy vi can cap nhat thong tin lién lac cia minh, vui long lién hé ngay
vdi nha mang hodc dai ly cua quy vi.
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BAO VE GIAY TG QUAN TRONG

H&y luu gill ban géc cac gidy t6 bao hiém quan trong & ndi an toan va khéng tham nudc.
Vui long dam bao bao gom théng tin lién lac clia cdng ty hodc dai ly bdo hiém, ban sao
hdp dong bao hiém i lut, bién lai quan trong va tai liéu vé cdc hang muc dudc bao hiém
trong nha hodc doanh nghiép cta quy vi.

N&u quy vi can phai sc tan, diing quén mang theo hép dung chdng tham nudc dé cat gl
nhiing gidy td quan trong nay. Phudng an luu trif k§ thuat s6 va tai [én dam may cling
[a mot trong nhiing cach dé bao vé gidy td clia quy vi, dong thdi dam bao kha nang truy
cap thongtin quan trong.

Luu giii h6 sd can thiét II

Céc tai liéu quan trong khac ma quy vi nén bao vé dé tranh khoi thiét hai do [T lut
bao gom gidy t& s& hifu tai san, ching chi cd phiéu, gidy khai sinh, thé an sinh
xa hdi, hd chiéu va gidy t& bao hi€m. Hay kiém tra m6i ndm mét lan dé dam bao

cac tai liéu nay dudc cap nhat va luu trif & nai tranh nudc.
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SAP XEP DANH SACH & TAI LIEU

Sau khi [T lut xay ra, ¢ thé rat khé 1ap dudc danh sach kiém ké tai sdn. Quy vi nén bt dau
thu thap cac bién lai stfa chifa toa nha trudc day, bén canh dd, néu da mua bao hiém tai
san ca nhan, hdy [dp va duy tri mét danh sach cac vat dung ca nhan. Dung quén liét ké
cang nhiéu thong tin cang tot cung v8i anh va video vé ndi/ngoai that toa nha va tai san ca
nhan cla quy vi.

Dinh kém tat ca tai liéu cé lién quan (Vidu: hda ddn, bién lai, don ddt hang) vao danh sach.
H&y dam bao cat gilt moi thi cling v3i cac gidy tG quan trong khac & ngi chéng tham nudc.

Pai véi méi vat dung tai san ca nhan, hay ghi ré:

0O 00

Gid mua MG ta S6 lugng Thdi gian s Nha san xuat
dung udc lugng

Mot s6 thong tin chi tiét hitu ich, khong bat budc bao gom:

O 0 ©

Ngudn Chiphithaythébangloai  Dungtich Hang san xuat,

muahang  cd chatlugng tudng duong mau ma va sé sé-ri
hién nay
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CHUAN BI TAI SAN CUA QUY VI

Né&u quy vi ¢ thdi gian chuan bi Ung phd vdi i lut, hdy thuc hién cdc hanh ddng sau dé giam

thiéu thiét hai cho tai san cta quy vi, dong thgi gidip quy vi luén dugc an toan.

C
w

T3t ngudn dién bang cau dao hodc hdp cau chi, sau dé déng van gas va van nudc
chinh, tat ca nhitng van nay c6 thé nam trong ga-ra hodc tang ham ctia quy vi.

C6 dinh chac chan cac bé chita nhién liéu va nang cao hé théng tién ich.

Mang cac vat dung ngoai trgi vao trong nha hodc budc chat lai (Vi du: d6 ndi
that ngoai san vuan, bép nudng ngoai trdi, v.v...).

Vé sinh mang xéi.

Di chuyén d6 vat cé gia tri, do gia dung nguy hiém cung céc tai liéu quan trong
[én vi tri cao hdn va cat chldng vao thung chlta chdng tham nudc néu cd thé.

Ki€m tra lai cac vat dung dudc cat gili trong tang ham cua quy vi. Cac hgp

dong bao hiém [{i lut sé chi tra bao hiém cho mot s6 vat dung nhat dinh trong

tang ham nhu 1o sudi, may gidt, may sdy quan ao va may diéu hoa khdng khi
treo tudng. Nhiing vat dung dugc bao hiém & ndi khac trong nha cé thé bi loai
khoi pham vi bao hi€m néu bi cat gili § tang ham. D& tranh phat sinh mat mat,
hay can nhac viéc di chuyén nhitng d6 vat cé gia tri hodc thiét yéu dén khu
vuc c6 pham vi bao hiém rong hon trong nha quy vi. Tim hiéu thém thong tin
vé nhiing vat dung dudc va khéng dudc bao hiém tai agents.floodsmart.gov/

basement-coverage-fact-sheet (chi cé ti€ng Anh).

Vé sinh bon tdm, bdn rita va chai lo ¢ ndp, sau d6 d6 day nudc udng sach vao
dé phong trudng hdp ngudn nudc bi 6 nhiém.

Lap mét bd dung cu (ing phé khan cap dé ti€p can. Truy cap ready.gov/vi/kit
dé xac dinh nhitng vat dung thiét yéu can chuan bi.


https://www.ready.gov/vi/kit
https://agents.floodsmart.gov/basement-coverage-fact-sheet

TRUGC THIEN TAI LD LUT

Quy vi cling ¢4 thé st dung bao hiém phong tranh thiét hai do ld lut nhu
da néu trong SFIP ciia minh dé dugc chi tra [én dén $1,000 cho viéc mua
vattuvathué nhan cong dé bao vé tai san dudc bao hiém clia quy vi khoi
nguy cd l{ lut sap dén. Khoan nay cé thé dling dé trang trai viéc lap dat
mdy bdm nudc ngam hodc bé sung bao cat tam thdi, tdm nhua va gé. Tim
hi€u thém vé viéc phong tranh thiét hai do (i lut tai agents.floodsmart.

gov/flood-loss-avoidance (chi cé tiéng Anh).

BIET CACH GIU AN TOAN

Nguyén tdc s6 mot khi i lut s3p x3y ra |3 phai giit an toan cho ban than va ngudi than
yéu. Hay thuc hién theo hudng dan clia nhan vién cliu hé dia phuong khi di tan.

Néu nudc i dang qua nhanh khién quy vi khong thé sg tan an toan, hdy di chuyén dén ngi
cao nhat trong nha quy vi. Trong trudng hap la gédc mai, hdy can nhac viéc cat gilf cac dung
cu (nhu riu hodc bua ta) 8 dé dé quy vi cé thé tao ra 16i thoat [én mai nha. Tuy nhién, néu cé
ca nguy cd gi6 va Ll lut thi gdc mai cé thé khéng phai la ngi thich hgp dé trd an. Chi lén néc
nha khi can thiét; va khi lén d6, hdy phat tin hiéu cau cdu.

Khi c6 kha ndng xay ra l{i lut, quy vi cling nén tranh trd &n & khu vuc thap hon mat dat nhu
tang ham. M3c du tang ham c6 thé gilip quy vi ddm bao an toan trudc gié manh, nhung
day [a khu vuc dé bi ngdp nudc nhanh chéng.

Gac maiva tang ham cé vé la phudng an tét, nhung ca hai vi tri nay déu cé thé can trd nd
luc sd tan va/hodc clu hé.

Né&u quy vi can trd an trong nha cho dén khi cé ngudi dén gitp, hdy mang theo dién
thoai di déng va b6 dung cu Ung phé khan cdp. Nhiing dung cu nay cé thé gidip quy vi
lién lac v8i cdc dich vu khan cdp, ndm bat tinh hinh cling nhu duy tri khd ndng tiép can
cacvat tu quan trong.

Khi ra khoi nha, hdy tranh xa dudng dién hodc day dién bi dit, dong thdi tranh tiép xuc
v@i nudc ll. Dién giat la nguyén nhan chinh gy tif vong trong tinh hinh L lut, bén canh
dé, nudc c6 thé bi 6 nhiém hodc chlia cdc manh vun nguy hiém.
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https://agents.floodsmart.gov/resource-library/understanding-flood-loss-avoidance-flyer
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Sau thien tai lii lut

Doi mat vdi Ll lut thudng la trai nghiém mang lai cdm giac choang ngop.

Viéc hanh déng nhanh chéng va uu tién cac nhu cau cap bach thay vi
nhifng nhu cau it thiét yéu han sé gitip quy vi khac phuc hiu qua nhanh
chéng, tu dé lay lai quyén kiém soat ddi vSi ngdi nha, doanh nghiép va
cudc sdng ctia minh.

Truy cap cac bi€u mau quan trong c6 thé dién ma nhan vién danh gia thiét hai hoac
cong ty bao hiém cua quy vi c6 thé can tai fema.gov/flood-insurance/find-form/
policyholders (chi cé tiéng Anh).

TRG VE NHA
Néu quy vi dugc yéu cau so tan, diing quay trd lai nha cho dén khi chinh quyén dia phudng
cho phép. Khi dugc phép vao nha, hdy can than, ngay ca khi quy vi thay moi th{ ¢ vé an toan.
Hay ghi nhd nhitng hanh déng quan trong nay khi tré vé nha:

o Phairgi khdingi & ngay lap tlc néu nghe thay tiéng rit hodc nglli thay mui khi gas.

Hay ra ngi khac dé goi dén cong ty cung cap gas - st dung dién thoai cé dinh hodc
dién thoai di ddng bén trong toa nha bi ro ri gas cé thé gay né.

e  Tatcaudao diénva dudng dng dan gas. Trudng hgp dong dién gdp nudcvarori
khi gas déu rat nguy hiém Vay nén hiy tit ching cho dén khi thg dién, thg stfa 6ng
nudc hodc vién chiic dia phudng c6 tham quyén ki€m tra hé théng ctia quy vi.

o Dunsdinudc trong ndm phut trudc khi uéng hodc st dung dé ché bién thyc pham cho

dén khi quy vi dam bao nguén nudc an toan.

o Khdng st dung bon cau hodc bén rifa néu dudng 6ng thodt nudc va dudng ng dan
nudc bi hu hdng. Hay dgi cho dén khi goi thd stia 6ng nudc.

o Chup anh bat ky thuc pham nao bi nudc lam hong, bao gom ca dé hdp, sau dé vit bo.
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https://www.fema.gov/flood-insurance/find-form/policyholders
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Khdng thé & lai nha cia minh?

Néu c6 tuyén bé tham hoa thién tai tif Tong théng, Chudng
trinh Ho trg Ca nhan (IA, tif viét tat tiéng Anh) cia FEMA ¢6
thé hé trg chi phi sinh hoat bé sung (ALE, tif viét tat tiéng Anh).
Bao hiém ALE ciing [a mdt phan tiéu chuan clia nhiéu hgp dong
bao hi€m cho chi nha hodc cho ngudi thué nha. Bao hiém nay
thudng chi tra chi phi @n & nhu chi phi luu trd tai khach san hodc
mua thic an. Tuy nhién, NFIP khong bao gom ALE.

Truy c@p disasterassistance.gov (chi ¢é tiéng Anh) va xem lai hgp

déng bdo hiém tai san cua quy vi hodc lién hé vdi dai dién bdo

hiém tai san caa quy vi dé biét thém théng tin.

THUC HIEN CAC HANH DONG CAP THIET

Cé mot s6 viéc quan trong quy vi nén [am ngay dé bat dau quy trinh yéu cau thanh toan
bao hiém va khac phuc thién tai.

BUGC

1

Yéu cau thanh toan bao hiém

Nop théng bao thiét hai cho dai ly bao hiém hodc cdng ty bao hiém clia quy vi

ngay |ap tlc, ngay ca khi quy vi khéng chac chan liéu tén that ciia minh ¢ dudc

bao hiém hay vugt qua mic khau trif clia hgp déng bao hiém hay khéng. Moi mau
hgp dong bao hiém lii lut déu yéu cau quy vi phai glfi van ban théng bao kip thai
vé thiét hai do l{ lut. H3y gtii mau nay cho dai ly bao hiém ctia quy vi hodc truc tiép
cho céngty bao hiém cta quy vi. Puing quén ghi rd sé hgp dong ctia quy vi.

Quy vi 6 thé lién hé v8i ho néu cé thdc méc vé viéc ndp dan théng bdo vé thiét
hai. Hay nhd rang c6 thé sé& khé lién lac dudc vdi cdng ty hodc dai ly bao hiém
cta quy vi sau lii lut nén hay lién hé véi ho cang s6m cang tét va bao cdo yéu
cau thanh toan bao hiém sau khi G lut xay ra.

Ngoai ra, nén thuc hién theo bat ky hudng dan nao khac do céng ty bdo hiém
dua ra dé day nhanh qud trinh khac phuc hdu qua ctia quy vi. Quy vi ¢6 thé
b3t dau bang cach st dung T3 thong tin Cach Thiic Bat Dau Quy Trinh Yéu Cau
Hoan Tra Bao Hiém L{ Lut NFIP, cé tai agents.floodsmart.gov/yeu-cau-boi-
thuong-bao-hiem-lu-lut.

13
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BUGC

Phan loai va chup anh tai san

Dung tri hodn viéc don dep sau lii lut - d6 dac cua quy vi cang dé€ [du trong
nudc thi kha nang bi hu hdng cang cao.

Hay tach riéng tai san bi hu hai khoi tai san con nguyén theo yéu cau ctia hgp
doéngva no luc hét stic dé bao vé tai san con nguyén. VUit bo vat liéu xay dung
va vat dung ca nhan bi udt, khéng thé cltu van dé tranh ndm méc phat trién va
hu hong nang hon. Di chuyén nhitng thd quy vi mudn giil lai dén ndi an toan,
kho réo nhu tang cao hon hodc khu vuc duge bao vé ngoai trgi. M3 clfa ra vao
va clfa s6 dé théng gid, ho trd qua trinh hong khé.

Tuy nhién, dling nén viit bo bat ky thif gi trudc khi nhan vién danh gia thiét hai
nhin thay, tri khi dé (a vat bi hu hdng gdy nguy hiém cho siic khoe hodc nha
chuc trach dia phudgng yéu cau quy vi phai vt bo. Néu quy vi phai vt bo tai
san, hdy chup anh ghi lai nhiing thiét hai do l{i lut gdy ra cho d6 dac dé chiing
minh rang khdng thé siia chifa dugc trudc khi viit bé. Vui long gill lai phan mau
dé nhan vién danh gid thiét hai xem xét (Vi du: gill lai mét manh tham trai san
bi hu hai do [T lut, san go, v.v...).

H3y nhd rang mot s6 vat dung bi anh hudng bdi LG lut cé thé dudc vé sinh hodc
stfa chita dé trg vé tinh trang trudc khi bi hu hai. Néu quy vi nghi mot mén do
nao dé cé thé sira dugc, hdy dé né sang mot bén dé nhan vién danh gia thiét
hai kiém tra. Quy vi cling nén tham khao y kién ctia nhan vién danh gia thiét
hai hodc cong ty bao hiém vé cac chi phi vé sinh va dich vu stia chita b6 sung
dugc SFIP chi tra.

Cong tac don dep cd ban cac vat dung dugc bao hiém cé thé bao gém:

e Bom nudc lii ra ngoai.

o Nhan cong dé loai bo hodc chiét xuat dung dich tay rifa d& st dung.

e XUlyndm méc.

o Hongkhd két cdu ctia cac bo phan nén mdéng bén trong cé thé cliu

van dudc.

Viéc don dep manh v@ ciing c6 thé dudc tinh vao chi phi bao hiém. Hang
muc nay c6 thé bao gom:

o Thdo ddvaxu ly tai san dudc bao hiém.

o Dondepvaxtlyracthaido lii lut gay ra.



BUGC

BUGC

SAU THIEN TAI LO LUT

Diéu quan trong can luu y la chi phi bdo hiém cho viéc don dep va xif ly manh v3
chi dp dung khi loai bo cac vat dung bi hu hong do Lii lut trong pham vi bao hiém
theo hgp dong cuia quy vi, chi khdng phai tdt cd vat dung bi Ll lut lam hong.

Vi du: viéc thdo d& tdm 8p tudng da l3p s& khong dugc bao hiém, mac du can
phai lam vay dé vé sinh cac b phan nén méng (Vi du: méng tudng). Tudng tu
cling dp dung cho cay céi doc theo chu vi ctia tda nha - viéc nhé, chdt bé cay
c6i dé tiép cdn mdong nha can stfa chifa sé khong dugc bao hiém.

Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé van dé nay & trang 17, trong phan ¢ tiéu dé
“Cai tao & Tai thiét." Tham khao hgp dong cta quy vi d€ biét thém thdng tin.

Ghi chép thiét hai tai san ca nhan
Liét ké va chup anh tai san ca nhan bi hu hong. Cha nha, ngudi thué nha va

doanh nghiép d& mua bao hiém tai san cd nhan phai cung cap danh sach tai
san ca nhan bi hu hong, bao gom moi théng tin chi tiét hodc tai liéu lién quan.

Quay lai trang 9 dé tim hiéu danh sach nhiing thong tin can cé trong ho sd
clia quy vi.

Ghi chép thiét hai ctia toa nha

Liét ké va chup anh moi khu vuc ¢6 kha nang hu hong vé mat cau tric ma quy
vi mudn cho nhan vién danh gid thiét hai biét. Cac diu hiéu cho thay nguy co
hu hong cdu tric c6 thé bao gom vét nit nhin thay dugc, san nha sut lin hodc
khdéng bdng phang va clia ra vao, clta s6 khé m&. Nhan vién danh gia thiét hai
s& can phai diéu tra va thu thap cac théng tin cho phép cong ty bao hiém xac
dinh xem thiét hai ¢ phai la hdu qua truc tiép do L lut gdy ra hay khong.

Xem lai cac tinh huéng bao hiém dé biét vi du vé nhiing hang muc ma nhan
vién dénh gia thiét hai ¢ thé can nhic & trang 6.

15



16

SO TAY YEU CAU THANH TOAN BAO HIEM

TiM HIEU NHONG POI TUGNG CO THE TIN TUGNG

S& cé nhiéu ca nhan deé nghi gilip d3, nhung hay canh gidc va cd géng nhan dién cac hanh vi cd
kha nang (3 [Ura ddo. Bling ngai yéu cau xuat trinh gidy t& tly than. Hay can nhac lién hé véivan
phong hodc chii lao ddng ctia ngudi dé dé xac minh danh tinh cta ho.

Quy vi c6 thé nhan dudc su hé trg tii:

Cac vién chdic chinh phu, ho c6 thé dén tham va danh gia tai san cta quy vi;

Nhan vién ddnh gia thiét hai cia cdng ty bao hiém, ho s& thu thap théng tin,
chup anh va gitp quy vi dién gidy t& yéu cau thanh toan bao hiém;

Nha thau, ho cé thé dé nghi ho trg khoi phuc tai san clia quy vi; va

Cac té chiic phi lgi nhudn hodc tinh nguyén, ho ¢é thé cung cap dich vu don
dep, thuc pham va hé trg tai chinh.

Nhitng ngudn ho trg dang tin cdy sé khéng bao gid yéu cau quy vi phai thanh toan, cung cap
S6 An sinh X& hdi hodc thong tin tai khoan ngén hang ca quy vi. Quy vi cling nén canh giac
vdi cac chiéu tro gdy ap luc dé ky hgp dong hodc yéu cau tra trudc. Xem T8 Thong Tin vé Tim
Nhiing Ngudi Bénh Vuc Quyén Lgi ctia Quy Vi sau Lii Lut cia NFIP tai agents.floodsmart.gov/

tim-nguoi-ho-tro-sau-lu dé tim hiéu thém vé nhiing bén cé thé viéng tham sau i lut va loai
gidy td tly than ma ho can mang theo.


https://agents.floodsmart.gov/vi/resource-library/tim-nguoi-ho-tro-sau-lu

SAU THIEN TAI LO LUT

CAI TAO & TAI THIET
Khac phuc thiét hai do lii lut & Hong kho két cau

Néu khong gian song bén trong toa nha clia quy vi bi ngap trong nudc lii, quy vi sé can phai
loai bo cac vat liéu xay dung udt khéng thé cliu van dudc va hong khd trudc khi c6 thé bat
dau slia chita.

Hay hanh dong nhanh chéng dé ngan ngifa phat sinh thiét hai. Bt dau qua trinh don
dep ngay lap tlc sé gitp giam thai gian nudc dong trong nha, han ché mic do thiét hai cé
thé xay ra, dong thgi tang kha nang cliu van vat liéu va d6 dac. Viéc nay cling s& gitp quy
vi trd lai cudc séng binh thudng nhanh han.

Thué mot chuyén gia khic phuc hau qua thién tai néu can. Quy vi cé thé chon thué mot
cong ty khac phuc thiét hai chuyén nghiép. Ho c6 thé ho trg qua trinh loai bd cac vat liéu
xay dung khéng thé cdiu van, bi hu hai do [T lut; vé sinh; x( ly d€ ngdn ngtia ndm méc phat
trién; déng thgi tién hanh hong kho toa nha thém [an niia.

H3y nhd rang ngudn luc khac phuc thiét hai va sifa chita c6 thé bi han ché sau thién tai l{
lut, vi vay hay lién hé v8i cac cong ty cd uy tin cang s6m cang tot.

Pau tién, khi can nhac st dung dich vu ciia mét doanh nghiép hodc cé nhan, hdy yéu cau
ho cung cap gidy t& chling nhan. Cong ty phai c¢6 gidy phép, bao lanh va dugc dao tao dé
thuc hién cong tic khac phuc. Viéc thué cac dich vu khéng dt chuyén mén dé khac phuc
thiét hai do {i c6 thé dan dén phai tra chi phi cho cong tac thuc hién khéng hiéu qua hodc
khong phu hgp véi tén that ma quy vi phai chiu.

17
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Thi hai, hdy théng bao cho bén cung cap Cudi cung, hdy xdc nhan viéc kiém tra
dich vu ma quy vi thué rang FEMA yéu hang ngay. Kj thuat vién hong kho sé kiém
cau phai ghi chép nhat ky hong khé dugc tra toa nha ctia quy vi it nhat 24 gid mét lan
dién ding quy dinh. Nhat ky hong kho (a dé ghi lai d6 am va dam bao toa nha dang
tai liéu chling minh céng viéc cta cong ty kho hgp ly. Trong qud trinh kiém tra nay,
khac phuc hiu qua va hda dan cudi ciing k{ thuat vién c6 thé di chuyén thiét bi bén
cho dich vu hong khé. Thong thugng, cac trong toa nha dé diéu chinh ludng khéng
toa nha cé thé kho trong vong 72 giG hodc khi, thdo mdt s6 quat hodc lap thém thiét
it hdn. Hay lién hé vGi nhan vién danh gia bi khac dé tao diéu kién nhanh kha.

thiét hai néu thdi gian hong kho lau han.

Sau khi cdng tac hoan tat, quy vi cling can

gli cho nhan vién danh gia thiét hai nhat

ky hong kho cung véi hda dan chi tiét.

Xin [Uu y rang cong ty bao hiém clia quy vi s& cé quyén xem xét tai liéu tif chuyén gia khic
phuc dé xdc dinh xem cdng viéc da thuc hién cé dugc bao hiém, cé thé thanh todn va hgp ly
hay khong.

18



SAU THIEN TAI LO LUT

Tim hi€u nhiing hang muc ma bao hiém khéng chi tra. Nhiing khoan chi phi thudng gap
khéng nam trong pham vi bao hiém L lut ma cé thé dudc tinh cho quy vi, bao gom:

e Kiém trandm mdc. Nhin chung, ndm mé&c khéng ndm trong pham vi bao hiém cua
SFIP nén hgp dong s& khong chi tra dé xac dinh loai ndm maoc, dé xuat bién phap
khac phuc hodc khac phuc ndm méc, bao gdm ca viéc sit dung may HEPA. Pham vi
bao hiém chi gidi han & viéc loai bo vat liéu xay dung khong thé clfu van dugc do i
lut va st dung thudc chéng vi khuan dé ngan nglia nam mac phat trién.

o Kiém tratinh hinh 6 nhiém. Viéc kiém tra, giam sat va don dep cac chat gay 6
nhiém chi dudc thuc hién khi ludt phap yéu cau va chi gidi han & khu vuc téa nha
bi hu hai do [{i lut. Can ¢ ban sao [énh yéu cau thuc hién cong viéc va ban sao luat
hodc sdc [énh dé dudc hoan tra khi yéu cdu thanh todn bao hiém.

o Phu phichonhén céng, dé bao hé ca nhan, may loc khong khi hodc b loc HEPA.
Nhiing khoan phi nay thudng d& dugc tinh vao cac muc phi riéng biét. Vi du, néu
hda don clia quy vi bao gom don gia dé loai bo cac vat liéu toa nha bi hu hai do i
lut, don gia d6 da bao gdm tat ca cac chi phi lién quan dén nhan cong, vat liéu va
viéc st dung thiét bi.

o Chiphian & cho ngugilao dong.

o SUdung mdy hit dm hodc mdy luu thong khdng khi bén trong toa nha bi ngap lut
trudc khi bat dau céng viéc. Khdng nén st dung thiét bi hong khé trudc khi loai bo,
vé sinh hodc x(f ly ndm mdc doi véi cac vat liéu va do dac trong toa nha bi L lut lam
cho hu hdng khéng thé cdiu van.
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Pai ngii nha thau sifa chiia & thd chuyén méon

Sau [0 lut, viéc stia chifa toa nha thudng [a diéu can thiét. Quy vi cé thé tuy y quan ly viéc
stia chifa nay theo cach minh mudn. Quy vi c6 thé ty minh thuc hién cdng viéc, giam sat
viéc stfa chita bang cach mua vat liéu va thué thd chuyén mon dé thuc hién cong viéc hodc
thué nha thau stia chifa d€ giam sat toan bo cdng viéc.

Trong qua trinh kham pha cac phudng an, hiy can nhac:

e Thué nhiing nha thau cé gidy phép, c6 bao lanh va dudc bao hiém. Yéu cau xem gidy
t& xac minh.

o SUrdung nha thau dia phudng ngay ca khi nguén luc nay bi han ché do thién tai [6n.
Quy vi nén nghi dén tinh huéng can ngudi c6 mat dé giai quyét moi van dé vé tay
nghé cé thé phat sinh sau khi stfa chiia xong.

o Tratrudc mot khodn nho dé bat dau cong viéc. Nha thau thudng yéu cau dat coc
trudc mot khoan tién nho dé mua vat liéu va sau d6 [ap hda dan khi cong viéc
hoan thanh - diéu nay nham bao vé quy vi va nha thau.

o Kiém tra chi phi chungva bién lgi nhudn. Nha thdu chinh sé& tinh chi phi chungva
[¢i nhudn, dudc cdng vao tong chi phivat liéu va nhan cong.

Quy vi c6 thé tim thém [8i khuyén va khuyén nghi vé viéc téi thiét sau Ll lut trong Hudng
dan Tai thiét an toan va viing chic hon sau i lut clia NFIP tai agents.floodsmart.gov/
rebuilding-after-flood (chi cé tiéng Anh).



https://agents.floodsmart.gov/rebuilding-after-flood

SAU THIEN TAI LO LUT

Tim hi€u chuyén sdu hon

Nghién cfu cac phudng dn phong nglia dé giam bét hodc loai bo thiét hai do Lii lut trong
tuong lai. Cac bién phap phong nglia hodc diéu chinh vé mat cau trdc va phi cau tric cé
thé bao gom:

Nang cao cac hé thong tién ich nhu hé théng sudi am va lam mat, may nudc
néngva ta dién;

L3p ddt c4c 16 thodt nudc & tang ham hodc céc khu vuc hoan toan kin khac

bén dudi tang cao nhat;
Lap tang ham;
Nang cao tai san ctia ban lén trén mic Cao d6 ngtfa [l lut cd ban (BFE, tu viét

)

tat trong ti€ng Anh) clia cdng dong; va/hodc

Di d&i nha hodc doanh nghiép ctia quy vi dén khu vuc nam phia trén BFE hodc
bén ngoai khu vuc c6 nguy ca L lut cao.

DE tim hiéu thém vé bién phap giam thiéu nguy cd va cac khoan tai trg dé ngan nglia thiét
hai do l{i lut trong tuong lai danh cho cdng dong ctia quy vi thong qua FEMA, hdy truy cap
fema.gov/grants/mitigation (chi cé tiéng Anh).



https://www.fema.gov/grants/mitigation
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XU LY YEU CAU THANH TOAN BAO HIEM CUA QUY VI

Sau khi quy vi d3 n6p don yéu cau thanh todn bao hiém L{ lut, hdy phdi hgp v8i nhan vién
dénh gia thiét hai dé dam bao rang cdng ty bao hiém [{i lut clia quy vi cé di théng tin can
thiét dé thanh toan yéu cau bao hiém.

Théng thudng, nhan vién danh gia thiét hai sé lién lac vdi quy vi trong vong mdt dén hai ngay ké
tu khi nhdn dugc théng bao thiét hai. Tuy nhién, tuy thudc vao diéu kién dia phudng va mic do
nghiém trong cda i lut, qud trinh nay c¢6 thé mat nhiéu thai gian han. Khi quy vi trao déi véi ho,
quy vi s& can sap xép thdi gian dé ho dén kiém tra tai san cia quy vi.

Nhan vién danh gid thiét hai sé cung cap so6 dién thoai lién lac va dua ra thdi gian du kién
can thiét dé hoan tat viéc danh gid thiét hai, bao gom ca chuan bi ban udc tinh dé stfa chiia
hodc thay thé cac vat dung bi huhong do Ll lut dugc bao hiém. M3c di nhan vién danh gia
thiét hai la chuyén gia x{ ly yéu cau thanh todn bao hiém giau kinh nghiém dugc dao tao
dé nhan thay thiét hai ma quy vi cé thé bé qua, quy vi van nén chi ra bat ky thiét hai nao ma

quy vi nhan thay.

Quy vi 6 biét?

Phan kiém tra tai san trong qua trinh danh gia thiét hai thugng dién ra truc
tiép. Viéc danh gia thiét hai tryc ti€p cho phép nhan vién danh gia thiét hai cé
thé thuc hién kiém tra toan dién va thuc té tai san cta quy vi.

Panh gia thiét hai tif xa c6 thé la mot phudng an khac nhung khdng phai
yéu cdu nao ciing dudc duyét. Vi danh gia thiét hai tii xa, nhan vién danh gia
thiét hai sé& hudng dan quy vi trong suét qua trinh. Quy vi sé can st dung thiét
bi c6 két ndi Internet d€ ghi lai tinh trang chung d3 xay ra cua L lut, md ta
cach [ tran vao toa nha, chup anh thiét hai do l{i lut gay ra doi véi toa nha va
tai san ca nhan, cling nhu do kich thudc cac phong. Quy vi phai danh da thgi
gian dé dam bao viéc kiém tra dugc thuc hién k¥ ludng.

DE tim hi€u thém vé cac phudng an danh gia thiét hai truc ti€p va tl xa, hay truy
cap floodsmart.gov/how-do-i-start-my-flood-claim (chi cé tiéng Anh) va chon

“Prepare for your inspection” (“Chuan bi cho cudc kiém tra ctia quy vi”).


https://www.floodsmart.gov/how-do-i-start-my-flood-claim

SAU THIEN TAI LU LUT

Nhéan vién danh gia thiét hai sé do dac, chup anh va ghi chdi vé thiét hai
do l@i lyt gdy ra truc tiép trong lan dau dén tham bat ddng san cua quy vi.
Quy trinh nay dugc goi la “xac dinh pham vi” ton that. Ho ¢d thé yéu cau
quy vi gitip hoan tat qua trinh xac dinh pham vi, bao gom lap danh muc
cacvatdung ca nhan bi hu hong.

Hay yén tdm rang néu cé bat ky théng tin nao vo tinh bi bd sét hodc phat
hién sau nay, quy vi c6 thé cung cip théng tin cho nhan vién danh gia

thiét hai hodc cong ty bao hiém dé xem xét. Noi dung chi tiét han sé dudc
thao ludn trong phan tiép theo, “Yéu cau thanh toan bo sung."

Néu thiét hai qua [8n, nhan vién danh gia thiét hai ¢ thé can phai dén
tan ndi mét an nita dé ki€m tra tai san hodc thué chuyén gia dé xac nhan
nguyén nhan gay ra thiét hai hodc phudng phap sita chita tét nhat.

Quy vi cling c6 thé yéu cau nhan vién danh gia thiét hai Ung trudc hodc
thanh todn mot phan dé bat dau qua trinh khac phuc hau qua trudc khi
cbéng ty bao hiém giai ngan toan bd yéu cau thanh toan bao hiém cta quy
vi. Nhan vién danh gia thiét hai s& ho trg quy vi trong qua trinh nay.

Néu quy vi c6 khoan thé chap, cong ty thé chap cta quy vi phai ky tat ca
cac séc thanh toan cho toéa nha, bao gobm ca moi khoan thanh toan tam
(ng ma quy vi nhan dudc. Moi khoan thanh toan tam Ung s& dugc khau
tri khoi tong s6 tién yéu cau thanh toan bao hiém cho toa nha va thiét
hai tai san cd nhan, néu cé. Céng ty bao hiém sé Ung trudc khoan tién

bao hiém tai san ca nhan truc tiép cho quy vi.

YEU CAU THANH TOAN BO SUNG

Sau khi gtfi yéu cau thanh toén bao hiém va Bang chiing thiét hai, quy vi
cé thé yéu cau thanh todn bao hiém thém néu quy vi nhan thay c6 thém
thiét hai d6i vdi tda nha hodc tai san ca nhan dudc bao hiém, phat hién
c6 hang muc nao d6é bi thiéu hodc xac dinh nham trong ban udc tinh
hodc nhan ra rang chi phi stia chifa thiét hai do |l lut dugc bao hiém vugt
qua udc tinh ctia nhan vién danh gia thiét hai.

Viéc nay phai dudc hoan thanh trong thai han 60 ngay hodc trong thai gian
gia han dugc cap. Cong ty bao hiém clia quy vi ¢ thé yéu cau FEMA gia han
thgi gian trong trudng hgp quy vi yéu cau thanh todn bo sung sau thgi han
quy dinh, nhung diéu nay khéng phai lic nao cling dugc dam bao.
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B&t dau yéu cau bang cach théng bdo cho nhan vién danh gia thiét hai hodc cong ty bao

hiém cta quy vi cang sdm cang t&t. Quy vi phai trinh cac tai liéu, bao gobm Bang ching
thiét hai va ban udc tinh chi phi chi tiét ctia nha thau, cho nhan vién danh gid thiét hai dé

hé trg cho yéu cau. Ho cé thé can phai dén tham lai nha hodc doanh nghiép ctia quy vi dé

xac minh thiét hai do [G lut m@i bao céo.

Néu quy vi du dinh ndp Bang chiing thiét hai va cic gidy t& hé trg ma khong can suhd trg clia

nhan vién danh gia thiét hai dudc chi dinh, hdy xac nhan dia chi ndp ho sg chinh xac véi cong
ty bao hi€ém ctia quy vi. Néu gli dén sai dia chi, bén lién quan cé thé khéng nhan dudc kip thgi
hodc khdng hé nhan dudc, gdy anh hudng dén viéc xti ly khoan thanh todn bé sung ctia quy vi.

NO&p yéu cau thanh toan chi phi tuan thi ting thém

Hdp déng bao hiém i lut cta quy vi khéng chi tra cac chi phi gilp toa nha cta quy vi tudn
tha quy dinh xay dung, ngoai trif cdc muc trong Chi phi tuan thi tdng thém (ICC, tlf viét tat
bang ti€ng Anh), Bao hiém D cutia SFIP clia quy vi cung cap. Néu chinh quyén dia phudng
clia quy vi xac dinh rang nha & hodc doanh nghiép clia quy vi bi hu hai dang ké va yéu cau
toa nha bj hu hai phai tudn tha ludt quan ly khu vuc c6 nguy cd ngép L, quy vi c6 thé du
diéu kién dé ndp don yéu cau thanh toan ICC.

Chinh quyén dia phudng clia quy vi s& thong bdo cho quy vi bang thu chinh thiic néu nha
hodc doanh nghiép ctia quy vi bi hu hai dang ké va xdc nhan xem quy vi ¢é phai tuan thi
cac diéu lé hodc ludt quan ly khu vuc cé nguy cd ngép lii tai dia phudng hién hanh hay
khong. Tim hi€u thém vé dinh nghia thiét hai dang ké va can cai tao dang ké trong phan
Phéan tich chuyén sau sau day.
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Phan tich chuyén sau

M&t cong trinh dudc coi la thiét hai dang ké (SD, tif viét tit trong tiéng Anh)
néu chi phi dé stia chita cdng trinh dé dé khdi phuc vé tinh trang trudc khi
thiét hai tlr 50% trd [én so vdi gia tri thi trudng (khong bao gom gia tri dat).

Mt cong trinh dugc coi la can cai tao dang ké (S, tif viét tit trong tiéng Anh)
néu cong tac dé xuat dé cai tao cong trinh d6 cé chi phi ti 50% trd [én so vdi gia
tri thi trudng ctia cong trinh trudc khi "bat dau thuc hién" cai tao. Caitao dang
ké khdng bao gom céc du an nham kh3c phuc tinh hinh vi pham diéu (& dam
bao stc khoe, vé sinh hodc an toan hién hanh ma cac quan chlc dia phudng da
chira, nham ddm bao diéu kién séng an toan.

Cac cdng trinh SD va Sl phai tudn tha tiéu chudn quan ly khu vuc cé nguy co
ngdp LG hién hanh tai dia phudgng dé giam thi€u nguy cg gy tdf vong va thiét
hai tai san, cling nhu phong ngtfa thién tai trong tuong lai.

Dai dién xU ly yéu cau thanh toan bao hiém ctia quy vi c6 thé cung cap cho quy vi
thong tin bo sung lién quan dén viéc xac dinh SD/SI hodc quy vi c6 thé truy cap
agents.floodsmart.gov/si-sd-answers-to-questions (chi cé ti€ng Anh) dé xem lai t&

rdi Giai dap thac mac vé cac tda nha can cai tao dang ké/bi thiét hai dang ké.

Néu da diéu kién, bao hiém cua ICC sé& cung cap tdi $30,000 dé gilp trang trai chi phi
cho céc bién phap phong nglia du diéu kién nham giam thiéu rui ro i lut trong tusng
lai. Cac bién phap dl diéu kién bao gobm nang cao, chéng ngap (cac toa nha phi dan cu
va nha & c6 tang ham) cling nhu pha d8. Tuy nhién, néu quy vi nhan dudc khoan thanh

toan bao hiém bang sé tién téi da dugc phép, quy vi s& khong thé nhan dudc han muc
ICC 13 $30,000.



https://agents.floodsmart.gov/SI-SD-answers-to-questions
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Bang sau day chia sé cac vi du vé pham vi bao hiém ICC danh cho chii s& hifu hgp déong bao

hi€m véi pham vi bao hiém va sé tién yéu cau thanh toan bao hiém khac nhau:

Vi du vé cac tinh huéng ICC
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NFIP T61 DA: 250K | BAO HIEM A: 200K | 1CC: $30K

Ngugditham gia bao hiém c6 $200,000 theo Bao hiém A qua Biéu mau
nha & ctia SFIP. Ngay ca khi dat dén gidi han Bdo hiém A, ICC van ¢6 thé
tra $30,000 vi s6 tién nay thap hon mdic téi da $250,000 cta NFIP.

NFIP TOI DA: 250K | BAO HIEM A: 250K, PATRA $220K | 1CC: $30K

Nguditham gia bao hiém ¢4 $250,000 theo Bao hiém A qua Biéu mau
nha & ctia SFIP va dudc tra $22,000 cho yéu cau thanh todn bao hiém cua
ho.1CC van ¢ thé tra $30,000 néu ngudi tham gia bao hiém du diéu kién.

NFIP TOI DA: 250K | BAO HIEM A: 250K, DA TRA $240K | 1CC: $10K

Ngugitham gia bdo hiém c6 $250,000 theo Bao hiém A qua Biéu mau
nha & ctia SFIP va dugc tra $240,000 cho yéu cau thanh todn bao hiém cla
ho. ICC chi c6 thé tra $10,000 néu ngudi tham gia bao hiém du diéu kién.

NFIP TO1 DA: 250K | BAO HIEM A: 250K, DA TRA $250K | 1CC: $0K
Ngugditham gia bdo hiém c6 $250,000 theo Bao hiém A qua Biéu mau
nha & cta SFIP va dudc tra dat mdc gidi han bao hiém cho yéu cau thanh
todn bao hiém cda ho. ICC s& khéng tra thém khoan nao cho du ngudi
tham gia bao hiém cé du diéu kién hay khéng.

DE&ndp daon xin trg cap ICC, hdy thong bdo ngay cho cong ty bao hiém L lut khi nhan dugc
théng bdo tif cong déng rang toa nha bi thiét hai clia quy vi can dudc slfa chifa theo quy
dinh va cung cap cho cong ty bao hiém cdc gidy td can thiét. Quy vi phai ky mét Gidy chiing
nhan thiét hai ICC riéng dé nhan thanh todn trudc thai han la 60 ngay ké tif ngay nhan dugc
thu clia chinh quyén dia phudng. Ngoai ra con cé gidi han thai gian la sau nam ké tu ngay
xay ra |l lut d€ hoan thanh céng tac tham dinh ICC.

Dai dién xU ly yéu cau thanh toan bao hiém cta quy vi c6 thé cung cap cho quy vi théng
tin bo sung lién quan dén pham vi bao hiém ICC va quy trinh. Quy vi cling c¢é thé truy cép

floodsmart.gov/increased-cost-compliance-coverage (chi cé tiéng Anh).
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GIAI PAP THAC MAC VE YEU CAU THANH TOAN BAO HIEM CUA QUY VI

FEMA khuyén khich tat ca nhiing ngudi tham gia bao hiém L{i lut cé thdc mac vé yéu cau
thanh toan bao hiém nén trao d6i vdi nhan vién danh gia thiét hai hodc cong ty bao hiém

trudc. Nhan vién danh gia thiét hai va cong ty bao hiém sé lam viéc véi quy vi d€ giai quyét

ma&i quan ngai ctia quy vi.

Tuy nhién, néu sau cudc trao ddi nay quy vi van khéng hai long v8i quyét dinh hodc sé tién

ma cong ty bao hiém déngy tra cho quy vi dé trang trai thiét hai lién quan dén li lut, quy

vivan cé nhiéu lya chon khac.

LUA CHON

1

NG6p don khang nghi

Quy vi cé quyén ndp ddn khang nghi lén FEMA sau khi nhan dugc thu chinh

thic ti chdi toan bd hodc mét phan yéu cau thanh todn bao hiém cia quy vi tu
cbng ty bao hiém. Trong qua trinh khang nghi, quy vi c6 thé tiép tuc lam viéc
vdi céng ty bao hiém [0 lut d€ giai quyét yéu cau thanh todn bao hiém va bat

ky van dé nao khac con tén dong.

Mac du quy trinh nay gitp quy vi gidi quyét cac van dé vé yéu cau thanh toan

bao hiém, nhung lai khong thé cung cap cho quy vi pham vi bdo hiém bd sung
hodc muc gidi han thanh toan bao hiém vugt qua nhitng diéu khoan dudc néu

trong chinh sach NFIP ¢ hiéu luc tai thdi diém xay ra thiét hai do [T lut.

N&p don khang nghi

Quy vi phai glii thu khang nghi t&i FEMA trong vong 60 ngay ké tif ngay ghi trén
thu tir chdi ctia cdng ty bao hiém L lut. Théng tin can thiét cho don khang nghi
ctia quy vi c¢6 thé bao gom:

o Chitiétdudc liét ké trén T3 khai thong tin hgp dong bao hiém NFIP clia
quy vi, bao gom:
o Sohdgp dong;
o Ténchu sdhitu hgp déng bao hiém; va
o Diachibatddng san, cd thé khdng phai la dia chi gfi thu ctia quy vi.
o Thoéngtin lién lac vu tién nhat ctia quy vi.

o Bansaovan ban tif chditoan bd hodc mét phan yéu cau thanh todn

cuia cdngty bao hiém.

o Chitiét cu thé vé moi quan ngai cta quy vi.
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Tén ngudi dudc bao hiém (nhu ghi trén hgp déng NFIP clia quy vi) hodc ngudi
dai dién hgp phdp nén ndp don khang nghi. Ngugi dai dién phai xac dinh rd
mai quan hé ctia minh v8i ngugi cd tén dugc bao hiém. Néu Uy quyén cho ngudi
khac trao d&i véi FEMA vé yéu cau thanh toan bao hi€ém clia quy vi, quy vi sé can
phai thuc hién bang van ban. Theo ludt, FEMA phai nhan dugc su Gy quyén nay
trudc dé bao vé quyén riéng tu ctia quy vi.

Uy quyén cho dai dién

DE Uy quyén cho ngudi khac dai dién quy vi, quy vi phai ndp cac gidy
t3 cd ghi rd ho tén, dia chi hién tai, ngay va ndi sinh, tén ngugi dai
dién va chii ky clia quy vi. Quy vi phai céng ching tai liéu nay hoac
dinh kém tuyén bé sau:
“Téi chinh thic cho phép FEMA tiét |6 hé sd cda minh cho bén dai
dién thd ba nay. Téi tuyén bé chiu moi hinh phat vé téi khai man
néu nhiing diéu néu trén khéng ding su that va chinh xdc. Tuyén bé
vao ngdy <NGAY>, <CHU KY>.”

Dinh kém tat ca tai liéu cé lién quan dén cac hang muc bi tif ch&i dé ho trg cho
ddn khéang nghi ctia quy vi va glti dén FEMA, 400 C Street, S.W., 6th Floor
S.W., Washington, DC 20472-3010 hodc gui thu dién tif dén FEMA-NFIP-
Appeals@fema.dhs.gov. BUng glfi ban gdc cua tai liéu ma hdy gfi ban sao va

gili ban géc & ngi an toan. FEMA cling c6 mau don Khang nghi yéu cau thanh
todn bao hiém ctia NFIP dé ndp truc tuyén, c6 san tai agents.floodsmart.gov/
nfip-claim-appeal (chi cé tiéng Anh).

FEMA st dung dau buu dién Hoa Ky, ngay chap nhan cta don vi chuyén phat
nhanh hodc dau thdgi gian k§ thuat s6 dé xac dinh xem quy vi c6 nop don khang
nghi trong khung thdi gian yéu cau hay khong.

Né&u FEMA can kiém tra lai tai san cta quy vi dé thu thap thém théng tin, quy
vi s& nhan dugc yéu cau [én lich hen d& ki€ém tra lai. FEMA cling ¢4 thé yéu cau
quy vi, nhan vién danh gia thiét hai hodc ngudi tham dinh yéu cau thanh toan
bao hiém cla quy vi cung cdp thém théng tin. Quy vi s& cé it nhat 14 ngay theo
lich d€ phan hoi trong trudng hgp FEMA yéu cau quy vi cung cap thém thong
tin. Néu khong cung cap day du théng tin theo yéu cau trong vong 14 ngay theo
lich, don khang nghi ctia quy vi cé thé bi bac bo.


mailto:FEMA-NFIP-Appeals%40fema.dhs.gov?subject=
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Gidi han ddi vdi viéc khang nghi

Quy trinh khang nghi s& dua ra bién phap khac phuc trudc khi kién tung,
khéng mang tinh di ddu nham muc dich gidi quyét cdc van dé vé yéu cau
thanh todn bao hiém. FEMA khdng thé md& rong pham vi bao hiém hodc
mién trif cac diéu khoan han ché va loai trii. Viéc ndp ddn khang nghi
khdng mién trif bat ky yéu cau nao hodc gia han thgi han dudc néu trong
hgp déng cla quy vi.

Ngugdi tham gia bao hiém chi dugc sit dung mot bién phap khac phuc trudc
khi kién tung, vi vy néu quy vi ndp ddn khang nghi, quy vi sé khong thé yéu
cau tham dinh theo quy dinh trong hgp déng bao hiém ctia minh. Néu quy
vi yéu cau tham dinh thi quy vi khong thé khang nghi. Vi khang nghi la bién
phép khac phuc trudc khi kién tung nén quy vi khong thé khang nghi sau

khindp don kién cdng ty bao hiém vé van dé yéu cau thanh toan bao hiém
[ lut. Theo quy dinh va thuc tién phap ly, don khdng nghi ctia quy vi sé tu
dong bi cham dit khi ddn kién dugc dé trinh.

Giai quyét khang nghi

Ngudi tham gia bao hiém ndp don khang nghi du diéu kién s& nhan dugc van
ban quyét dinh tlf FEMA. Céng ty bao hiém ctia ngudi dugc bao hiém cling sé
nhan dudc ban sao quyét dinh khang nghi. Quyét dinh nay ghi nhan danh gia
cudi cung ctia FEMA vé yéu cau thanh toan bao hiém clia quy viva cd quan
nay sé khong cung cap thém bat ky danh gia hanh chinh nao nira.

NEu quy vi khdong déng y véi quyét dinh cudi cung ddi véi khang nghi, luat lién
bang cho phép quy vi dé don kién |én toa an lién bang nai xay ra thiét hai, véi
diéu kién quy vi phai nép dan trong vong mot nam ké tu ngay cong ty bao
hiém ti chdi toan b hodc mdt phan yéu cau thanh todn bao hiém clia quy
vi [an dau. Quy vi phai thuc hién quy trinh néu trén trong thdi han mot nam
ngay ca khi don khang nghi ciia quy vi chua dudc giai quyét vi viéc khang nghi
khdng lam thay d6i, kéo dai hodc dinh chi thai hiéu mot ndm do Qudc hdi an
dinh. FEMA truc thuéc Nhanh hanh phap cta Chinh phiava khéng thé hiy bo
hodc thay ddi luat gidi han thgi gian do Qudc hdi ban hanh.

Tuyén b6 mién trir trdch nhiém: Ludt va quy dinh lién bang sé dugc uu tién
ép dung so vdi théng tin trong sé tay nay khi c6 mdu thuan.

DE biét thém théng tin vé viéc khang nghi d&i v8i yéu cau thanh todn bao
hiém G lut, h3y truy cdp T8 Thong Tin vé Khi€u nai Yéu cau Boi thudng Bao
hiém L{ lut cha Quy vi FEMA tai agents.floodsmart.gov/to-thong-tin-yeu-
cau-boi-thuong.
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LUACHON
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LUA CHON
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Ap dung Diéu khoan tham dinh

Néu quy vi khdng dong y véi sé tién hoan tra udc tinh cho khoan tén that dugc
bao hiém, hgp dong clia quy vi cho quy vi mét s quyén. Chi tiét vé diéu khoan
nay dugc liét ké trong hgp déng cuia quy vi, nhung quy vi khéng dudc phép
nop daon khang nghi lén FEMA néu quy vi st dung diéu khoan nay.

NOp don kién

Quy vi phai nép don kién [én toa an lién bang nai xay ra thiét hai do [{ lut trong
vong mot nam ké tif ngay cé van ban ti chdi toan bd hodc mot phan yéu cau
thanh toan bao hiém cla quy vi. Néu NFIP Direct ctia FEMA la cong ty bao hiém
cla quy vi, quy vi c6 thé dé don kién FEMA. D3i v3i tat ca cac cdng ty bao hiém

khac, ban phai dé don kién céng ty bao hiém L lut. DU quy vi 6 ndp bao nhiéu
Bang chiing thiét hai di chdng nita thi mét thién tai |l lut duy nhat chi dudc c6
mot yéu cau thanh toan bao hiém.

Sau khi ndp don khang nghi lén FEMA, quy vi van cé thé ndp don kién cong
ty bdo hiém clia minh, nhung mot khi quy vi d& bat dau kién tung, quy vi sé&
khéng thé ndp don khang nghi niia. Viéc nép don khang nghi khong kéo dai
th&i han ndp ddn kién céng ty bao hi€m cta quy vi. Quy vi nén tham khao y

kién ludt su riéng clia minh néu cé thém cau hoi lién quan dén van dé t6 tung.




HUGNG DAN BO SUNG & THONG TIN LIEN HE

HUGNG DAN BO SUNG & THONG TIN LIEN HE

Lién hé v8i FEMA Mapping and Insurance eXchange (FMIX, tif viét tat tiéng
Anh) dé dudc giai dap cdc thac mac vé hé théng ban d6 Lii lut va bao hiém.

Truy cap msc.fema.gov/fmix (chi c6 ti€ng Anh) dé tro chuyén truc tiép vai
chuyén gia tu 9 gid sang dén 5 gid chiéu theo gid chuan Dong My tu Thd
Hai dén Th(r Sdu, gifi email dén FEMA-FMIX@fema.dhs.gov hodc goi s6
877-336-2627.

Truy cap agents.floodsmart.gov/nfip-answers-to-questions (chi cé tiéng
Anh) dé tham khao t rdi chuyén siu Giai dap thdc mac vé NFIP, cung cap
thong tin chi ti€t vé cac yéu cau thanh toan bao hiém, ho trg thién tai va

quy trinh tai thiét.

DE biét danh sach cac phuong an tai chinh danh cho nhiing ngugi séng sét
sau thién tai, hdy xem Phuc hoi tai chinh sau i lut tai agents.floodsmart.

gov/financial-recovery-flooding (chi cé ti€éng Anh).

Céng ty bao hiém va dai ly ctia quy vi cling la nguén ho trg gid tri.

Truy c4p Van phong Hé trg Bao hiém Li lut (OFIA, tif viét tat tiéng Anh) tai
fema.gov/flood-insurance/advocate (chi cé tiéng Anh) dé tim hiéu thém vé viéc

d6i xtf cdng bang vdi chui s& hitu hdp dong bao hiém va chd sé hiiu tai san.
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i da thanh [ap Chudng trinh Bao hiém Lii lut Quéc gia (NFIP, tif viét tit tiéng Anh) vao ndm 1968
hi€u thiét hai do l{i lut trong tudng lai thong qua viéc quan ly khu vuc ¢é nguy cd ngép i va
cung cap bao hiém i lut cho cu dan théng qua cac dai ly va cdng ty bao hiém cd nhan. FEMA la dan vi
quan ly NFIP. D& biét thém théng tin vé bao hiém L lut NFIP, hdy goi 800-621-3362.
Néu quy vi st dung dich vu chuyén tiép, chdng han nhu dich vu chuyén tiép video (VRS, tif viét tat trong
tiéng Anh), dich vu dién thoai c6 phu dé hodc cac dich vu khac, hdy cung cdp cho FEMA s6 dién thoai
ctia dich vu dé.
DE cap nhat phién ban mdi nhat cda tai liéu nay, vui long truy cdp agents.floodsmart.gov/so-tay-yeu-

cau-thanh-toan-bao-hiem.
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