CHUONG TRINH BAO HIEM LU LUT QUOC GIA

Cach Thivc Bat Dau Quy Trinh Yéu Cau Hoan Tra
Bao Hiem Lii Lut

Chwong trinh Bao hiém Lii lut Quéc gia (NFIP, tén viét tat bang tiéng Anh) chuyén gitup d& cac chu
s& hiru hop dong bao hiém phuc héi sau cac sw kién I lut. Tim hiéu cach bat dau yéu cau hoan
tra bao hiém déi v&i hop déng bao hiém i lut cia ban qua cdm nang hwéng dan tirvng bwéc nay.

@ BAT DAU YEU CAU HOAN TRA BAO HIEM

Khi c&n nha ctia ban bi ngap lut, hay béo céo ton that cho cong ty bao hiém Iii lut ctia ban

cang s&m cang tét. Ho sé chi dinh mot chuyén gia dinh gia bao hiém dé hwéng dan ban quy
trinh yéu cau hoan tra bao hiém, bao gébm kiém tra tai san truc tiép hoac tir xa (néu thich
hop) trong vong vai ngay.
Néu ban can tro gitp tim hdng bao hiém ctia minh, hay lién hé véi trung tam FEMA Mapping
and Insurance eXchange (FMIX, tén viét tit béng tiéng Anh) theo s6 877-336-2627.

g Ban co biet?
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Trong mét tran 1 lut I&n, FEMA cho phép tra trwé'c cac yéu cau hoan tra bao hiém I lut
trwéc khi chuyén gia dinh gia bao hiém t&i kiém tra. Cac hang bao hiém cé thé dé nghi tra
t&i $5,000 ma khéng can chuyén gia dinh gia bao hiém t&i kiém tra, chirng tir chinh
thirc hoac sw cho phép cua FEMA. Vé&i sw cho phép cua FEMA va chirng tir phu hop,
cong ty bao hiém chia ban c6 thé dé nghi tra t&i $20,000. Cac khoan chi tra nay dwoc khau
trv tlr khodn chi tra yéu ciu hoan tra bao hiém cudi cling va nén dwoc thao luan véi cong ty
bao hiém cuda ban.

@ GHILAILUU GI HO SO VE TON THAT CUA BAN

Tré vé nha cta ban khi nha & trang thai an toan. Chup hinh va/hoic quay video tham khao
v& ngdi nha va vat dung ca nhan bi It lut pha hdy, bao gébm ca vét nwéce I bén trong va bén
ngoai cong trinh ngdi nha. Ghi lai nhan hiéu, kiéu may va sbé sé-ri clia cac thiét bi gia dung

va do dién ttr dé chia sé v&i chuyén gia dinh gia bao hiém.

@ BAT DAU DON DEP

Giir lai cac mau dd dung bi hw hai do Id lut (thdm hodc vat liéu trai san khac, rém ctva, v.v.)
dé cho chuyén gia dinh gia bao hiém xem. Sau khi ban chup hinh ho&c quay video cac dd
duing bi I lut pha hay, hdy vt bd cac vat dung gay nguy hiém cho strc khde.

C6 gang hét strc ngdn chin sy phat trién va lay lan cia nAm méc, vi phan nay khong

dwoc bao hiém theo hgp ddng bao hiém NFIP. Tim hiéu thém vé ndm méc tai epa.gov/mold
(Chi c6 bang tiéng Anh).
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Xem tiép & trang sau >



https://www.epa.gov/mold
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‘ @ GAP CHUYEN GIA DINH GIA BAO HIEM
Khi gap chuyén gia dinh gia bao hiém Id lut ciia ban, hay d& nghi cho xem thé Sé Kiém soat

L lut (FCN, tén viét tat bang tiéng Anh) ctia ho. Thé FCN sé cé ngay dang con gia tri cho
n&m b&o hién tai va I.D. cé hinh. Chuyén gia dinh gia bao hiém sé giai dap cac cau hdi cua
ban va lap ban wac tinh thiét hai d& ban xem xét. Birng quén doc ki dé& bao dam 13 ban wéc
tinh d6 chinh xac va day da.
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o9 Uu tién hang dau cho An toan
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Bao vé ban tranh nhirng trd gian lan! Chuyén gia dinh gia bao hiém khéng bao gi® yéu
cau tra tién, thu khoan khau trir ctia ban hodac tinh phi cho cac dich vu ctia ho. Tim
hiéu thém vé& nguy co gian lan trong tap théng tin Phuc héi Tai chinh Sau L lut tai: agents.
floodsmart.gov/financial-recovery-flooding (Chi ¢é bang tiéng Anh).

@ NHANTIEN CHI TRA

Sé tién chi tra cho yéu cau hoan tra bao hiém ctia ban sé dwa trén mirc bao hiém ctia hop ddng bao
hiém va chirng tir hé tro' ma ban cung cép cho chuyén gia dinh gia bao hiém. Ban cé trach nhiém
guri cac chirng tir can thiét va dap eng cac thoi han cia FEMA lién quan dén yéu cau hoan tra
bao hiém NFIP ctia ban. Néu ban cé mét khoan vay thé chap, ngan phiéu chi tra bao hiém sé dwoc
ghi 1 trd cho ban va cong ty cho vay thé chap.

Néu ban cé thic mac hodc thiét hai bb sung can bao céo, hay lién lac véi ban phu trach yéu cau hoan
tré bao hiém ctia cong ty bao hiém Id lut ctia ban. Ho sé két néi ban véi chuyén gia thanh tra yéu cau
hoan tra bao hiém dé thao luan vé sb tién dang khiéu nai hodc cac van dé vé bao hiém. Bé khiéu nai
yéu cau cla ban, hay lam theo quy trinh khiéu nai ctia FEMA danh cho céc chi s& hiru hop dong
bao hiém NFIP. D& biét thém thong tin v& khiéu nai viéc giai quyét yéu cau hoan tra bao hiém Idi lut clia
ban, hay truy cap agents.floodsmart.gov/appealing-claim-fact-sheet-vietnamese.

A Biét cic lva chon cuia ban
=

Céc chii s& hiru hop déng bao hiém lii lut ciing c6 thé nép don xin hé trer tham hoa lién
bang trong trwd'ng hop téng thong ban hanh tuyén b6 tham hoa. Ban phai giri yéu cau hoan
tra bao hiém I lut trwéc khi FEMA c6 thé xem xét nhikng thiét hai du diéu kién nao con lai sau khi
bao hiém. Lién lac véi Co quan Hb troe Tham hoa ctia FEMA tai 800-621-3362 (800-462-7585 TTY)
hoac ndp don qua mang truc tuyén tai disasterassistance.gov/help-desk/viethamese.
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Dé biét thém thong tin vé yéu cau hoan tra bao hiém va mc bao hiém, vui long xem Sé tay Hwéng dan vé Yéu cau Hoan tra
Bao hiém NFIP tai agents.floodsmart.gov/claims-handbook (Chi cé béng tiéng Anh) ho4c tai liéu Tém Tat Bao Hiém NFIP tai
agents.floodsmart.gov/nfip-summary-of-coverage (Chi cé béng tiéng Anh).

Dé biét thém thong tin vé bao hiém Id lut, truy cap floodsmart.gov (Chi cé bang tiéng Anh). D& tim mot nha cung cap bao hiém I
lut, hay str dung cong cu trwc tuyén clia chung téi tai floodsmart.gov/find (Chi cé bang tiéng Anh) hodc goi sb 800-621-3362.
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