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INTRODUCCION

Introduccion

El Programa del Seguro Nacional de Inundacién (NFIP, por sus siglas en inglés) de
FEMA protege a millones de asegurados de las inundaciones en méas de 22,600
comunidades de EE. UU. Mediante reglamentos del manejo de valles de inundacion,
pélizas de seguro de inundacion respaldadas por el gobierno y ayuda por desastres,
NFIP mantiene a los residentes mas seguros, minimiza los dafios a la propiedad y
ayuda a construir comunidades resilientes.

Ya sea propietario de una vivienda, inquilino o propietario de un negocio, este Manual
de reclamaciones esta disefiado para ayudarlo a prepararse y recuperarse de una
inundacion. El manual detalla como prepararse y mantenerse a salvo durante una
inundacion, explica como y cuando iniciar una reclamacién por inundacion y ofrece
una descripcion general del proceso de reclamacion si no esta satisfecho con el
resultado de su reclamacion del seguro de inundacion.

Consulte su pdliza para obtener informacion especifica sobre la cobertura, limitaciones,
restricciones y deducibles.
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Antes de una inundacion

Las inundaciones pueden producirse sin previo aviso y las aguas
pueden subir rapidamente. Tome las medidas necesarias ahora para
prepararse a usted mismo, asi como a su familia, sus mascotas y su
propiedad, antes de una inundacion.

REVISE LA PAGINA DE DECLARACIONES DE SU POLIZA

Su asegurador de inundacion le enviard una Pagina de Declaraciones. Esta es la
portada de su pdliza y especifica:

e A quién asegura la péliza (“asegurado(s) designado(s)”);

e La direccion de la propiedad;

e La fecha en que empieza y termina la cobertura (“periodo de la péliza”); y

e Las cantidades de la cobertura.
Asegurese de que la informacion en la Pagina de Declaraciones sea correcta y
mencione a cualquier otra parte que tenga un interés financiero en su propiedad (por
ejemplo, su compania hipotecaria o copropietario). Debido a que las instituciones

bancarias conservan un interés garantizado en la propiedad, tienen derecho a figurar
en cualquier pago del inmueble.

Notifique a su aseguradora con prontitud si nota algun error o desea realizar cambios.
Actualizarla ahora puede ayudar a evitar retrasos innecesarios antes de que se pague
su reclamacion.



ANTES DE UNA INUNDACION

CONOZCA SU COBERTURA

Definicion de una inundacion

Inundacién, tal como se utiliza en su pdliza de seguro de
inundacién, significa:

1. “Una condicién general y temporal de inundacién parcial o
completa de dos o mas acres de area de tierra normalmente
seca o de dos o mas propiedades (una de las cuales es su
propiedad) de:

a. Desbordamiento de aguas interiores o de mareas;
b. Acumulacién o escorrentia inusual y rapida de aguas
superficiales de cualquier origen;

c. Avalancha de lodo.*

2. Colapso o hundimiento del terreno a lo largo de la orilla de un
lago o masa de agua similar como resultado de la erosién o
socavacion causada por olas o corrientes de agua que

superan los niveles ciclicos previstos que dan lugar a una
inundacion segun la definicion anterior”.

*Una avalancha de lodo se define como “un rio de lodo liquido y fluido sobre la
superficie de zonas de tierra normalmente secas, como cuando la tierra es arrastrada
por una corriente de agua. Otros movimientos de tierra, como el deslizamiento de
tierra, derrumbes de taludes o una masa de suelo saturado que se desplaza por
liquidez cuesta abajo no se consideran avalanchas de lodo”.
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Aplicacion de la definicion

Los siguientes escenarios pueden ayudar a aplicar la definicién de inundacion a
situaciones de la vida real. No obstante, esta lista es meramente ilustrativa y no es
correcta en todas y cada una de las circunstancias. La cobertura depende de los
hechos reales. Consulte su péliza de inundacion para conocer los detalles.

0 Cubierto

Usted puede estar cubierto por una péliza de
seguro de inundacion de NFIP si un rio se
desborda, causando una inundacién definida
por la Péliza Estandar del Seguro de Inundacion
(SFIP, por sus siglas en inglés), y el agua entra
en su propiedad...

Usted puede estar cubierto por una péliza de
seguro de inundacion de NFIP si una lluvia
intensa en una ladera normalmente seca crea
un rio de lodo liquido y fluido que entra en
su propiedad...

Usted puede estar cubierto por una péliza de
seguro de inundacién de NFIP si la lluvia causa
inundaciones repentinas durante un huracany
el agua entra en su propiedad...

Usted puede estar cubierto por una péliza de
seguro de inundacién de NFIP si su bomba
de sumidero se atasca en su s6tano durante
una inundacion...

Usted puede estar cubierto por una péliza de
seguro de inundacion de NFIP si una inundacion
hace que el agua se filtre en su sétano...

No cubierto ‘

...pero no estaréa cubierto si un inodoro que se
desborda por una razén distinta a una inundacion
definida por la SFIP y causa dafos por agua.

...pero no estara cubierto si una parte de la ladera
se derrumba debido a una lluvia prolongada y fluye
cuesta abajo sin corriente de agua antes de entrar
en su propiedad. Esto se consideraria un
deslizamiento de tierra, un alud de lodo o una falla
de pendiente y, por lo tanto, no estaria cubierto
por NFIP.

...pero no si la lluvia es impulsada hacia el interior
por el viento. Eso se consideraria lluvia impulsada
por el viento, la cual no esté cubierta por NFIP.

...pero no si la bomba de sumidero se atasca sin
que haya una inundacién en el area que la cause.
Sin una inundacién como causa del reflujo, NFIP no

cubriria los danos.

...pero no si el agua se filtra lentamente a través de
las paredes de su sétano debido a un aumento
natural del nivel de las aguas subterraneas. Dado
que la inundacion no es la causa de la filtracion a

largo plazo, no esta cubierta por NFIP.

Conozca mas de los términos sobre inundaciones con la publicacién: Inundaciones
y fendmenos meteorolégicos relacionados, disponible para consulta en agents.
floodsmart.gov/nfip-inundaciones-fenomenos-meteorologicos.



https://agents.floodsmart.gov/es/resource-library/nfip-inundaciones-fenomenos-meteorologicos

ANTES DE UNA INUNDACION

HABLE CON SU AGENTE DE SEGUROS

Comuniquese inmediatamente con su agente de seguros si es necesario
actualizar o modificar la pagina de declaraciones de su pdliza. También
debe llamar a su agente de seguros o al representante de la compania si
ha refinanciado, obtenido una segunda hipoteca o adquirido un préstamo
para mejoras en el hogar con una compania distinta de la que figura en
su péliza.

Ademas, es posible que desee revisar su péliza y discutir el alcance de
su cobertura, incluyendo la cantidad de su deducible, con su agente de
seguros o representante de la aseguradora. Existen distintas opciones
de poélizas de seguro de inundacion para la cobertura de inmuebles y la
de bienes personales (cobertura de contenido).

Las cantidades de cobertura y los deducibles suelen influir en la rapidez
de recuperacion tras una inundacion, y son aplicables a cualquier
liquidacién de reclamacién futura. Si le preocupa no tener suficiente
cobertura para el inmueble o que su deducible sea demasiado alto, su
agente de seguros o aseguradora puede trabajar con usted para aumentar
la cobertura o reducir los deducibles (aunque algunas instituciones
bancarias tienen requisitos minimos de deducibles). Conocer los detalles
de su pdliza le garantizara los tipos y cantidades de cobertura que desea
para proteger la vida que ha construido.

Si necesita hacer cambios en su pdéliza, no espere a que haya amenaza
de inundacion. Los cambios pueden tardar 30 dias en surtir efecto.
Notifiqueselo a su aseguradora lo antes posible.

COMPARTA INFORMACION DE CONTACTO ALTERNATIVA

Facilite a su agente de seguros varias formas en que pueda comunicarse
con usted (por ejemplo, un nimero de teléfono mévil, nimero del trabajo
y una direccion de correo electrénico, en vez de limitarse a su nimero de
teléfono particular).

Después de una inundacién, es posible que no pueda volver a su
propiedad de inmediato o que no funcionen los servicios publicos como la
electricidad. Esto puede dificultar la comunicacién con los representantes
de su aseguradora si la Unica informacién de contacto que ha
proporcionado es un teléfono fijo.

Si es necesario actualizar sus datos de contacto, comuniquese
inmediatamente con su agencia o agente.

et
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PROTEJA LOS PAPELES IMPORTANTES

Guarde copias originales de los documentos importantes del seguro en un lugar seguro
e impermeable. Asegurese de que incluyen la informacion de contacto de su agente
0 compania de seguros, una copia de su péliza de seguro de inundacion, recibos
importantes y documentos de los articulos asegurados dentro de su casa o negocio.

Si necesita desalojar o evacuar su vivienda, lleve consigo estos documentos
importantes en un recipiente impermeable. Las opciones de almacenamiento digital
y en la nube son otra forma de proteger sus documentos y mantener accesible la
informacion importante.

Conserve registros esenciales I I

Otros documentos importantes que quizas desee proteger de posibles dafos
por inundacion son las escrituras de la propiedad, certificados de acciones,
actas de nacimiento, tarjetas de seguro social, pasaportes y documentos
del seguro. Compruebe una vez al ano que estos documentos estén actualizados

y guardados en un lugar seguro contra el agua.




ANTES DE UNA INUNDACION

ORGANICE LISTAS Y DOCUMENTOS

Intentar recrear una lista de inventario puede ser dificil después de una inundacion.
Empiece a recopilar los recibos de reparaciones anteriores del inmueble y, si contrato
cobertura de bienes personales, haga y mantenga una lista de los bienes personales.
Incluya toda la informacion posible junto con fotos y videos del interior/exterior de su
inmueble y de sus bienes personales.

Adjunte a su lista todos los documentos pertinentes (por ejemplo, facturas, recibos,
6rdenes de compra). Aseglrese de guardarlo todo junto con el resto de los documentos
importantes en un lugar seguro contra el agua.

Para cada bien personal, incluya lo siguiente:

O O

Precio de Descripcion Cantidad Antigliedad Fabricante
compra aproximada

Detalles ttiles opcionales:

O O

Origen de la Costo de sustitucion Capacidad Marca, modelo y
compra actual por otro del mismo nimero de serie
tipo y calidad
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PREPARE SU PROPIEDAD

Si tiene tiempo de prepararse para una inundacién, tome las siguientes medidas
para minimizar los danos a su propiedad y mantenerse a salvo.

o

Desconecte la electricidad en la caja de fusibles y cierre las llaves principales
de gas y agua, que pueden estar situadas en el garaje o el sétano.

Ancle los tanques de combustible y eleve los servicios publicos.

Guarde los objetos del exterior en el interior o atelos bien (por ejemplo,
muebles de jardin, parrillas, etc.).

Limpie las canaletas.

Mueva los objetos de valor, los productos domésticos peligrosos y los
documentos importantes a un nivel mas alto y coléquelos en un recipiente
impermeable, si es posible.

Revise los articulos almacenados en su s6tano. Las pélizas de seguro
de inundacién brindan cobertura a una lista limitada de articulos ubicados
en sétanos, como calderas, lavadoras y secadoras de ropa y equipos de
aire acondicionado de ventana. Los articulos que pueden estar cubiertos
en otras partes de su vivienda pueden no estarlo si estan almacenados
en un sétano. Para protegerse frente a pérdidas adicionales, considere
la posibilidad de reubicar los articulos valiosos o esenciales en zonas
de su vivienda con una cobertura mas amplia. Encuentre mas informacion
sobre lo que esta y no esta cubierto en agents.floodsmart.gov/seguro-
de-inundacion-en-sotano.

Limpie las baieras, los lavabos y las botellas con tapa y llénelas de agua
potable limpia en caso de que se contaminen las reservas de agua.

Cree un kit de emergencia de facil acceso. Visite el sitio listo.gov/kit para
identificar los elementos esenciales que debe incluir.


https://www.ready.gov/es/kit
https://agents.floodsmart.gov/es/resource-library/seguro-de-inundacion-en-sotano

ANTES DE UNA INUNDACION

También puede utilizar la cobertura para evitar pérdidas por inundacién, como
se indica en su SFIP, para cubrir hasta $1,000 para la compra de suministros y
mano de obra para proteger su propiedad asegurada de la amenaza inminente
de inundacion. Esto puede incluir la instalacién de una bomba de sumidero o la
instalacion temporal de sacos de arena, laminas de plastico y madera. Obtenga
mas informacion sobre la prevencién de pérdidas por inundacién en agents.
floodsmart.gov/prevencion-perdidas-inundacion.

SEPA COMO MANTENERSE A SALVO

La regla nimero uno cuando una inundacién es inminente es mantenerse a salvo
y proteger a sus seres queridos. Siga las instrucciones del personal de emergencia
local al desalojar su vivienda.

Si las aguas de la inundacién suben demasiado rapido y le impiden desalojar de manera
segura, dirijase al nivel mas alto de su propiedad. Si se trata de un atico, considere
guardar herramientas (como un hacha o un mazo) alli, de modo que pueda crear una
abertura para escapar al techo. Sin embargo, si existe una amenaza combinada de
viento e inundacién, un atico puede no ser un lugar adecuado para refugiarse. Suba al
techo sélo si es necesario; una vez alli, haga senales para pedir ayuda.

Cuando sea probable que se produzcan inundaciones, también debe evitar refugiarse
en una zona por debajo del nivel del suelo, como un sétano. Aunque los sétanos pueden
parecer seguros frente a vientos fuertes, pueden llenarse de agua rapidamente.

Los aticos y los sétanos pueden parecer mejores opciones, pero ambas ubicaciones
podrian dificultar las labores de evacuacion y/o rescate.

Si necesita refugiarse en su casa hasta que llegue la ayuda, lleve consigo su teléfono
movil y su kit de emergencia. Pueden ayudarle a comunicarse con los servicios de
emergencia, mantenerse informado sobre la situacién y mantener el acceso a
suministros criticos.

Fuera de su casa, manténgase alejado de cables eléctricos o lineas eléctricas caidas
y evite el contacto con las aguas de la inundacion. La electrocucion es una de las
principales causas de muerte en las inundaciones y el agua puede estar contaminada
o contener residuos peligrosos.
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Después de la inundacion

Experimentar una inundacion suele ser una experiencia abrumadora.
Tomar medidas rapidas para priorizar las necesidades inmediatas frente

a las menos urgentes lo coloca en el camino hacia la recuperacion mas
rapidamente, lo que le permite recuperar el control de su hogar o

negocio y su vida.

Acceda a copias rellenables de formularios importantes que su ajustador o aseguradora

pueda necesitar en fema.gov/flood-insurance/find-form/policyholders (s6lo en inglés).

REGRESAR A SU HOGAR

Si tuvo que desalojar su vivienda, no regrese a su propiedad hasta que las autoridades
locales le hayan dado permiso. Una vez que le permitan acceder a su propiedad, sea
prudente, aunque parezca seguro.

Tome en cuenta estas medidas importantes al regresar a su hogar:

e Evacue el lugar inmediatamente si escucha un silbido o percibe olor a gas.
Llame a su compania de gas desde una ubicacion diferente: utilizar su teléfono
fijo o celular dentro de una estructura con una fuga de gas podria provocar una
explosion.

e Deje los disyuntores y las lineas de gas apagados. Las corrientes vivas en
las fugas de agua y gas son peligrosas. Manténgalos apagados hasta que
un electricista, plomero o funcionario local adecuado haya inspeccionado
su sistema.

e Hierva el agua durante cinco minutos antes de beberla o usarla para preparar
alimentos hasta que sepa que el suministro de agua es seguro.

e No utilice inodoros ni lavabos si las lineas de alcantarillado y agua estan
danadas. Espere a un plomero para hacerlo.

e Fotografie cualquier alimento danado por el agua, incluidos los productos
enlatados, y luego tirelo a la basura.

12


https://www.fema.gov/flood-insurance/find-form/policyholders

DESPUES DE LA INUNDACION

¢No puede quedarse en casa?

Si se emite una declaracion presidencial de desastre, la
Asistencia Individual (lA, por sus siglas en inglés) de FEMA
puede estar disponible para ayudar con los gastos adicionales
de subsistencia (ALE, por sus siglas en inglés). La cobertura
de ALE es también una parte estandar de muchas pdélizas
de seguro para propietarios de vivienda o inquilinos. Suele
cubrir los gastos de alojamiento y comida, como el costo de la
estancia en un hotel o la compra de alimentos. Sin embargo,
NFIP no cubre los ALE.

Visite el sitio disasterassistance.gov/es, revise su pdliza de

seguro de propiedad o comuniquese con su representante de
seguros de propiedad para obtener mas informacion.

ADOPTE LAS MEDIDAS INMEDIATAS NECESARIAS

Hay algunas cosas importantes que debe hacer de inmediato para iniciar el proceso
de reclamacion y recuperacion.

PASO

Inicie su reclamacion

Presente su notificacion de pérdida a su agente de seguros o aseguradora
con prontitud, incluso si no estéd seguro de si su pérdida esta cubierta o
excede el deducible de la péliza. Todos los tipos de formularios de péliza de
seguro de inundacion requieren que usted notifique por escrito y sin demora
los danos relacionados con la inundacion. Envielo a su agente de seguros o
directamente a su aseguradora. Aseglrese de incluir su nimero de pdliza.

Comuniquese con ellos si tiene preguntas sobre cémo presentar una notificacion
de pérdida. Recuerde que puede ser dificil ponerse en contacto con su agente
0 compania de seguros después de una inundacion, pero comuniquese con
ellos lo antes posible y notifique su pérdida tras la inundacion.

Siga cualquier otra indicacion de su aseguradora para agilizar su
recuperacion. Empiece con el folleto sobre como iniciar una reclamacién
del seguro de inundacion de NFIP, disponible para consulta en agents.
floodsmart.gov/iniciar-reclamacion-seguro-inundacion.

13
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PASO

Separe sus pertenencias y tome fotografias de la propiedad

No demore la limpieza después de una inundacion: cuanto mas tiempo
permanezcan sus pertenencias en el agua, mas probabilidades habra de que
se danen.

Separe las pertenencias dafiadas de las no dafadas segun lo requiera su
péliza y haga todo lo posible para proteger las pertenencias no danadas.
Retire los materiales de construccion himedos e insalvables y los articulos
personales para evitar la propagacion de moho y el empeoramiento de los
danos. Traslade las cosas que quiera salvar a un lugar seguro y seco, como
un piso mas alto o una zona protegida al aire libre. Abra puertas y ventanas
para ventilar su espacio y ayudar en el proceso de secado.

Sin embargo, no se deshaga de nada antes de que lo vea el ajustador, a
menos que el objeto danado represente un peligro para la salud o la legislacion
local le obligue a deshacerse de él. Si tiene que deshacerse de algun objeto,
tome fotografias que documenten los danos causados por la inundacion para
demostrar que no es posible repararlo antes de desecharlo. Asegurese de
guardar muestras para que las revise el ajustador (por ejemplo, guarde un
trozo de alfombra, suelo de madera, etc. danados por la inundacion).

Tenga en cuenta que algunos objetos afectados por las inundaciones pueden
limpiarse o repararse para devolverlos a su estado anterior a la pérdida. Si
cree que un objeto puede repararse, déjelo a un lado para que lo examine el
ajustador. También debe consultar con su ajustador o aseguradora qué
gastos adicionales de limpieza y servicios de reparacion cubre su SFIP.

La limpieza basica de los elementos cubiertos puede incluir:
e Bombeo para sacar el agua de inundacion atrapada.
e Mano de obra para retirar o extraer las soluciones de limpieza gastadas.
e  Tratamiento contra moho y hongos.

e  Secado estructural de elementos de cimentacion interior recuperables.

La eliminacion de escombros también puede ser un gasto cubierto.
Esto puede incluir:

e Remocion y eliminacion de los bienes cubiertos.

e Remocion y eliminacion de los escombros arrastrados por
la inundacion.



PASO

PASO

DESPUES DE LA INUNDACION

Es importante tener en cuenta que los gastos cubiertos de limpieza y
remocion de escombros s6lo son aplicables a la remocion de elementos
cubiertos por su péliza que hayan resultado dafiados por la inundacion,
no a cualquier elemento danado por la inundacién.

Por ejemplo: la remocién de paneles de pared instalados no estaria
cubierta, aunque sea necesaria para limpiar elementos fundacionales
(como las paredes de los cimientos). Lo mismo ocurre con las plantas o
arboles situados en el perimetro del inmueble: no se cubriria su remocion
para acceder a los cimientos y repararlos.

Encontrara mas informacion al respecto en la pagina 17, en el apartado
“Reparacion y Reconstruccion”. Consulte su pdliza para obtener
informacion adicional.

Anote los danos a la propiedad personal

Enumere y fotografie los bienes personales danados. Los propietarios de
vivienda, inquilinos y empresas que hayan contratado la cobertura de
bienes personales deben facilitar una lista de los bienes personales
danados e incluir cualquier detalle o documento relacionado.

Vuelva a la pagina 9 para obtener una lista de lo que debe incluirse en
sus registros.

Registre los danos al inmueble

Enumere y fotografie todas las areas de posible dano estructural que desea
mostrarle a su ajustador. Las senales de un posible dano estructural pueden
incluir grietas visibles, pisos hundidos o irregulares y puertas y ventanas
dificiles de abrir. El ajustador debera investigar y recopilar hechos que
permitan a la aseguradora determinar si el dafo es el resultado directo de

la inundacion.

Revise los escenarios de cobertura para ver ejemplos de lo que el ajustador
podria considerar en la pagina 6.
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COMO SABER EN QUIEN CONFIAR

Puede anticipar que varias personas le ofreceran ayuda, pero manténgase alerta
e intente detectar posibles fraudes. No tema pedir una identificacién. Considere
la posibilidad de ponerse en contacto con la oficina o la empresa de la persona
para verificar su identidad.

La ayuda puede proceder de:

@
@
=
2

Funcionarios gubernamentales, que pueden visitar y evaluar
su propiedad;

Ajustadores de seguros, quienes recopilaran informacion,
tomaran fotografias y lo ayudaran a completar los documentos
de la reclamacion;

Contratistas, que pueden ofrecerse a ayudarle a restaurar su
propiedad; y

Organizaciones sin fines de lucro o de voluntarios, que pueden brindar
servicios de limpieza, alimentos y asistencia financiera.

Las fuentes confiables nunca le pediran un pago, su nimero de Seguro Social o
informacién de su cuenta bancaria. También debe tener cuidado con las tacticas
de presion para firmar algo o pagar un anticipo. Revise el folleto sobre identificar
a sus defensores tras una inundacion en agents.floodsmart.gov/identificar-defensores-
tras-inundacion para saber mas sobre los posibles visitantes tras una inundacién y
qué identificacion deben llevar.



https://agents.floodsmart.gov/es/resource-library/identificar-defensores-tras-inundacion
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REPARACION Y RECONSTRUCCION

Reparacion de dainos por inundaciones y secado estructural

Si el espacio habitable interior de su inmueble se inunda con agua, sera necesario
retirar los materiales de construccion himedos que no se puedan recuperar y secarlos
antes de poder comenzar las reparaciones.

Actlie con rapidez para evitar dainos adicionales. Comenzar el proceso de limpieza
inmediatamente reducira el tiempo que el agua permanece en su vivienda, limitando los
danos que puedan producirse y aumentando la probabilidad de salvar materiales y
pertenencias. También le permitira volver a la vida normal mas rapidamente.

Si es necesario, contrate a un experto. Puede contratar a una empresa profesional de
reparacion de danos. Le ayudaran a retirar los materiales de construccion danados por
la inundacion que no se puedan salvar, a limpiar, a aplicar un tratamiento para evitar la
aparicion de moho y a secar el inmueble.

Tenga en cuenta que los recursos para remediar y reparar los danos pueden ser
limitados después de una inundacion, asi que comuniquese con empresas acreditadas
lo antes posible.

En primer lugar, si esta considerando una empresa o un particular, solicite sus
credenciales. La empresa debe tener licencia, fianza y formacion para realizar trabajos
de reparacion. Los servicios contratados que no estan calificados para llevar a cabo la
reparacion de danos por inundacién pueden cobrar por un trabajo que no es efectivo o
que no esta justificado para el tipo de pérdida que usted tiene.
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En segundo lugar, informe al proveedor
de servicios que contrate que FEMA
requiere un registro de secado
debidamente completado. Un registro de
secado respalda el trabajo de la empresa
de mitigacién y la factura final por los
servicios de secado. Normalmente, los
inmuebles pueden secarse en 72 horas o
menos. Comunigquese con su ajustador si
el secado lleva mas tiempo. Una vez
finalizado el trabajo, también tendra que
enviar a su ajustador el registro de
secado junto con la factura detallada.

Por ultimo, confirme que habra

verificaciones diarias. Un técnico de
secado debe verificar el inmueble al
menos cada 24 horas para registrar
los niveles de humedad y asegurarse
de que el inmueble se esta secando
correctamente. Durante estas
verificaciones, el técnico puede mover
el equipo dentro del inmueble para
ajustar el flujo de aire, retirar
determinados ventiladores o introducir
otros equipos para facilitar el secado.

Tenga en cuenta que su aseguradora tendra derecho a revisar la documentacion del
experto en saneamiento para determinar si el trabajo realizado esta cubierto, es

pagadero y razonable.
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Usted debera conocer los gastos que no cubrira el seguro. Entre los gastos méas
comunes que no estan cubiertos en una reclamacién por inundacién, pero que podrian
cobrarsele a usted, se incluyen:

e Pruebas de moho. Generalmente, el moho esta excluido de la SFIP, la péliza no
pagara para determinar el tipo de moho, recomendar un protocolo de reparacién o
remediar el moho, incluido el uso de maquinas HEPA. La cobertura se limita a la
remocion del material de construccion danado por la inundacién que no se pueda
salvar y a la aplicacion de un antimicrobiano para evitar la aparicion de moho.

e Comprobacién de contaminantes. La comprobacion, control y limpieza de
contaminantes sélo esta cubierta cuando lo exija la ley y se limita a la zona del
inmueble danada por la inundaciéon. Se requiere una copia de la orden que
exige el trabajo y una copia de la ley u ordenanza para el reembolso en virtud
de la reclamacion.

e Cargos adicionales por mano de obra, proteccion personal, maquinas de filtrado
de aire o filtros HEPA. A menudo, estos cargos ya se contabilizan en cargos
separados. Por ejemplo, si su factura incluye un precio por unidad para retirar
elementos del inmueble danados por inundaciones, el precio por unidad incluye
todos los cargos relacionados con la mano de obra, los materiales y el uso
de equipos.

e (Gastos de alimentacion y alojamiento de los trabajadores.

e Utilizar deshumidificadores o impulsores de aire en el interior del inmueble
danado por la inundacién antes de comenzar los trabajos. El equipo de secado

no debe utilizarse antes de retirar, limpiar o tratar contra el moho los materiales
de construccién y contenidos no salvables dafiados por la inundacion.
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Contratistas de reparacion y trabajadores especializados

Después de una inundacion, suele ser necesario reparar el inmueble. Depende de usted
como quiera gestionar estas reparaciones. Puede realizar el trabajo usted mismo,
supervisar las reparaciones comprando materiales y contratando obreros calificados
para realizar el trabajo o contratar a un contratista de reparaciones para que supervise
todo el trabajo.

Al explorar sus opciones, tenga en cuenta lo siguiente:

e Emplee a contratistas con licencia, fianza y seguro. Solicite ver la verificacion.

e  Recurra a contratistas locales, aunque los recursos sean limitados después de
un evento a gran escala. Usted quiere a alguien que esté disponible después
de que se hayan completado las reparaciones para hacer frente a cualquier
problema de mano de obra que pueda surgir.

e Dé un pequeno anticipo para empezar el trabajo. Los contratistas suelen pedir
un pequeno anticipo para comprar los materiales y luego facturan a medida que
terminan el trabajo, para protegerlo a usted y al contratista.

e Compruebe los gastos generales y los margenes de ganancia. Los contratistas
generales cobraran gastos generales y ganancias, que se agregan a los costos
brutos de materiales y mano de obra.

Encontrara mas consejos y recomendaciones sobre la reconstruccion después de una
inundacion en la guia de NFIP para la reconstruccion mas segura y fuerte después de

una inundacién en agents.floodsmart.gov/reconstruccion-despues-inundacion.



https://agents.floodsmart.gov/reconstruccion-despues-inundacion
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Mas alla de lo basico

Explore los esfuerzos de mitigacion para ayudar a reducir o eliminar futuros danos por
inundaciones. Las medidas o ajustes de mitigacién estructurales y no estructurales
pueden incluir:

Elevacion de servicios publicos como sistemas de calefaccion y
refrigeracion, calentadores de agua y paneles eléctricos;

Instalacion de aberturas contra inundaciones en s6tanos u otras areas
completamente cerradas debajo del piso elevado mas bajo;

TLII

Relleno de sétanos;
| I—
&E}C‘E -

Elevar su propiedad por encima del nivel de Elevacién de la inundacion base
(BFE, por sus siglas en inglés) de la comunidad; y/o

Reubicar su casa o negocio a un area ubicada por encima de la BFE
o fuera del area de alto riesgo de inundacion.

Para obtener mas informacion sobre la mitigacion de riesgos y qué subvenciones
de asistencia estan disponibles para su comunidad a través del FEMA para prevenir
futuros danos por inundaciones, visite fema.gov/grants/mitigation (s6lo en inglés).
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https://www.fema.gov/grants/mitigation

22

MANUAL DE RECLAMACIONES

TRAMITACION DE SU RECLAMACION

Una vez que haya presentado su reclamacion de seguro de inundacion, trabaje con su
ajustador para asegurarse de que su aseguradora de inundacion tiene lo que necesita
para pagar la reclamacion.

Por lo general, el ajustador se pone en contacto con usted en los dos dias siguientes a
la recepcion de la notificacion de pérdida. Sin embargo, dependiendo de las condiciones
locales y de la gravedad de la inundacion, podria tardar mas tiempo. Cuando hable con
su ajustador, usted fijara una cita para que inspeccione su propiedad.

Su ajustador le proporcionara un ndmero de teléfono de contacto y establecera las
expectativas relativas al tiempo que llevara completar el ajuste, que incluye la
preparacion de la cotizacion para reparar o sustituir los articulos cubiertos danados
por la inundacion. Aunque los ajustadores son profesionales con experiencia en
reclamaciones y estan capacitados para detectar danos, usted debe senalar cualquier
dano que haya observado.

¢Sabia usted que...?

La inspeccion de la propiedad suele realizarse en persona. La evaluacion en
persona permite al ajustador realizar una inspeccion fisica y exhaustiva de
los bienes.

La evaluacion a distancia puede ser una opcion, pero no todas las
reclamaciones calificaran para ello. Con la evaluacion a distancia, un
ajustador lo guiara a través del proceso. Necesitara utilizar un dispositivo
conectado a Internet para documentar que se produjo una condicion general
de inundacién, demostrar cémo entré la inundacion al inmueble, fotografiar
el dano de la inundacién al inmueble y a la propiedad personal y medir las
habitaciones. Debe poder dedicar tiempo suficiente para garantizar una
inspeccion exhaustiva.

Para obtener mas informacién sobre las opciones de inspeccién en persona
y a distancia, visite floodsmart.gov/es/comenzar y seleccione “Preparese

para la inspeccion”.


https://www.floodsmart.gov/es/comenzar
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Su ajustador tomara medidas, fotografias y notas de los danos causados
directamente por la inundacion durante la visita inicial a su propiedad. A
esto se le llama “determinar el alcance” de una pérdida. Es posible que
le pidan ayuda para completar el proceso de determinacion del alcance,
que puede incluir la preparacién de un inventario de los articulos
personales danados.

Tenga la seguridad de que, si se omite accidentalmente o descubre algo
mas tarde, puede proporcionar la informacién a su ajustador o compaiiia
de seguros para su consideracion. Se analiza méas sobre esto en la
siguiente seccion, “Solicitud de pago adicional”.

Si el dano es extenso, es posible que su ajustador necesite realizar
visitas adicionales a la propiedad o contratar a un experto para confirmar
la causa del dano o el mejor método de reparacion.

También puede solicitarle a su ajustador un anticipo o un pago parcial
para iniciar el proceso de recuperacion antes de que su aseguradora
liquide su reclamaciéon completa. Su ajustador le ayudara con

este proceso.

Si tiene una hipoteca, su compaiia hipotecaria debe firmar todos los
cheques de pago del inmueble, incluidos los pagos por adelantado que
reciba. Cualquier pago por adelantado se deducira de su reclamacion
total por el inmueble y, si corresponde, de la propiedad personal. La
aseguradora le entregara directamente el anticipo.

SOLICITUD DE PAGO ADICIONAL

Después de presentar su reclamacion y la prueba de pérdida, puede
solicitar un pago adicional si nota danos adicionales al inmueble
asegurado o a la propiedad personal, si descubre que se omitié o
identific6 incorrectamente un elemento en el presupuesto o se entera
de que el costo de reparacion del dano por inundacién cubierto excede
la cotizacion de su ajustador.

Esto debe completarse dentro del limite de 60 dias o dentro de cualquier
prérroga concedida. Su aseguradora puede solicitar una prérroga a FEMA
en caso de que usted presente una solicitud de pago adicional después
del plazo limite, pero no esta garantizada.
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Inicie su solicitud notificando a su ajustador o compaiia de seguros lo antes posible.

Para justificar la solicitud, usted debe presentar a su ajustador la documentacion que

incluya un Comprobante de Pérdida y una cotizacion detallada de los costos por parte
del contratista. Es posible que necesiten volver a visitar su casa o negocio para verificar
los danos por inundacion recién reclamados.

Si piensa presentar un Comprobante de Pérdida y la documentacién de apoyo sin la
ayuda de su ajustador asignado, confirme con su aseguradora la direccion de envio
correcta. Si lo envia a una direccion incorrecta, es posible que la parte correspondiente
no lo reciba a tiempo o no lo reciba en absoluto, lo que podria perjudicar sus esfuerzos
por conseguir un pago adicional.

Presentar una reclamacion por aumento del costo de cumplimiento

Su pdliza de inundacién no cubre los costos que harian que su inmueble cumpla con
los codigos de construccion, excepto los previstos por el Incremento del Costo de
Cumplimiento (ICC, por sus siglas en inglés), Cobertura D de su SFIP. Si su comunidad
determina que su vivienda o negocio ha sufrido danos importantes y exige que el
inmueble dafiado cumpla con las leyes de manejo de valles de inundacion, puede
tener derecho a presentar una reclamacion por ICC.

Su comunidad le notificara por carta oficial si su vivienda o negocio ha sufrido dafos
sustanciales y le confirmara si debe cumplir las ordenanzas o leyes locales vigentes
sobre valles de inundacion. Obtenga mas informacién sobre las declaraciones de
danos sustanciales y mejoras sustanciales en el siguiente Andlisis profundo.
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0%\ Analisis profundo

Una estructura se considera sustancialmente danada (SD, por sus siglas en
inglés) si el costo de repararla a su estado anterior a los danos es igual
o superior al 50% del valor de mercado (sin incluir el valor del terreno).

Una estructura se considera sustancialmente mejorada (SI, por sus siglas
en inglés) si el trabajo propuesto para mejorarla costara el 50% o mas del
valor de mercado de la estructura antes del “inicio de la construccion” de la
mejora. Las mejoras sustanciales no incluyen los proyectos para corregir las
infracciones existentes en materia de salud, sanidad o seguridad detectadas
por los responsables de los cAdigos locales que sean necesarias para
garantizar unas condiciones de vida seguras.

Las propiedades SD y Sl deben ajustarse a los estandares locales vigentes
de manejo de valles de inundacién para reducir el riesgo para la vida y la
propiedad y evitar futuros desastres.

Su representante de reclamaciones puede proporcionarle informacion
adicional relacionada con la determinaciéon de SD/SI o puede visitar el
sitio agents.floodsmart.gov/si-sd-answers-to-questions (s6lo en inglés)
para consultar el folleto Respuestas a las preguntas sobre inmuebles
sustancialmente mejorados/sustancialmente danados.

Si retine los requisitos, la cobertura ICC proporciona hasta $30,000 para ayudar
a cubrir el costo de las medidas de mitigacion elegibles para reducir el riesgo de
inundaciones futuras. Las medidas elegibles incluyen elevacion, proteccion contra
inundaciones (inmuebles no residenciales y residenciales con s6tanos) y demolicién.
Sin embargo, si recibe un pago de reclamacion por el monto maximo permitido, no
podré recibir el limite de ICC de $30,000.



http://agents.floodsmart.gov/si-sd-answers-to-questions
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La siguiente tabla muestra ejemplos de cobertura ICC disponibles para asegurados
con diferentes coberturas y montos de reclamaciones pagados:

Ejemplos de escenarios de ICC

MAXIMO DE NFIP: 250K | COBERTURA A: 200K | ICC: $30K
_ El titular de la péliza tiene $200,000 de Cobertura A en virtud del Formulario de
TR Vivienda de la SFIP. Incluso si se alcanza el limite de Cobertura A, quedan $30,000
PAGADA disponibles para ICC porque es menos que el maximo de NFIP de $250,000.

_ MAXIMO DE NFIP: 250K | COBERTURA A: 250K, PAGADO $220K | ICC: $30K

El titular de la pdliza tiene $250,000 de Cobertura A en virtud del Formulario de
Vivienda de la SFIP y recibe $220,000 por su reclamacion. Quedan $30,000

COBERTURA . ’ ) )

PAGADA disponibles para ICC si el asegurado es elegible.

[l | MAXIMO DE NFIP: 250K | COBERTURA A: 250K, PAGADO $240K | ICC: $10K
El titular de la pdliza tiene $250,000 de Cobertura A en virtud del Formulario de
Vivienda de la SFIP y recibe $240,000 por su reclamacion. Quedan $10,000

COBERTURA . . ) )
PAGADA disponibles para ICC si el asegurado es elegible.

MAXIMO DE NFIP: 250K | COBERTURA A: 250K, PAGADO $250K | ICC: $0K
El titular de la pdliza tiene $250,000 de Cobertura A en virtud del Formulario de

Vivienda de la SFIP y se le pagan los limites de cobertura de su reclamacion. No
32355}”“ queda dinero disponible para ICC independientemente de si el asegurado es
elegible o no.

Para solicitar los beneficios de ICC, notifique a su aseguradora de inundacién
inmediatamente después de recibir el aviso de la comunidad de que su inmueble
dafado necesita ser adaptado a los c6digos, y proporcione a su aseguradora la
documentacion necesaria. Para recibir el pago antes de la fecha limite, 60 dias a partir
de la fecha de la carta de la comunidad, debe firmar un Comprobante de Pérdida ICC
por separado. También existe un plazo de seis anos a partir de la fecha de la inundacion
para completar los trabajos elegibles de ICC.

Su representante de reclamaciones puede facilitarle informacién adicional relacionada
con la cobertura ICC y el proceso. También puede visitar el sitio floodsmart.gov/es/
reduccion-de-futuros-danos-por-inundaciones.



https://www.floodsmart.gov/es/reduccion-de-futuros-danos-por-inundaciones
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COMO OBTENER RESPUESTAS PARA SUS PREGUNTAS SOBRE
LA RECLAMACION

FEMA anima a todos los titulares de pdélizas de seguro de inundacion que tengan
preguntas sobre su reclamacion de seguro a que hablen primero con su ajustador
0 aseguradora. Su ajustador y aseguradora trabajaran con usted para abordar
sus inquietudes.

Sin embargo, si después de esta conversacion todavia no esta satisfecho con la
decision o la cantidad que su aseguradora acepta pagarle por los dafios relacionados
con la inundacion, usted tiene mas opciones.

OPCION

1

Presentar una apelacion

Usted tiene derecho a presentar una apelacién ante FEMA después de
recibir una carta oficial por escrito de su aseguradora denegando la
totalidad o parte de su reclamacion. Durante el proceso de apelacioén,
puede seguir trabajando con su aseguradora de inundacién para resolver
su reclamacion y cualquier otro asunto pendiente.

Aunque el proceso le ayuda a resolver problemas de reclamacioén, no puede
proporcionarle cobertura adicional o limites de reclamaciéon mas alla
de los incluidos en la péliza de NFIP en vigor al momento de la pérdida
por inundacion.

Como presentar su apelacion

Debe presentar su carta de apelacion ante FEMA en un plazo de 60
dias a partir de la fecha de la carta de denegacion de su aseguradora
de inundacién. La informacion necesaria para su apelacion podria incluir
lo siguiente:

e Los detalles se detallan en la pagina de declaraciones de su péliza
de NFIP, que incluyen:
o Numero de pdliza;
° Nombre del titular de la pdliza; y
° Direccion de la propiedad, que puede no ser su direccion postal.
e La mejor forma de contactarlo.

e Una copia de la denegacion por escrito de la aseguradora de la
totalidad o parte de su reclamacion.

e Los detalles especificos sobre su situacion.
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El asegurado designado (tal como aparece en su pdéliza de NFIP) o su
representante legal deben presentar la apelacion. El representante debe
identificar claramente su relacién con el asegurado designado. Si autoriza a
otra persona a hablar con FEMA sobre su reclamacion, debera hacerlo por
escrito. Por ley, FEMA debe obtener primero esta autorizacién para proteger
su privacidad.

Autorizacion de representantes

Para autorizar a otra(s) persona(s) a representarle, debe presentar
documentacién que incluya su nombre completo, direccién actual,
fecha y lugar de nacimiento, el nombre de su(s) representante(s) y su
firma. Debe certificar con notario este documento o incluir la
siguiente declaracion:

“Autorizo expresamente a FEMA a divulgar mis registros a este
tercero representante. Declaro bajo pena de perjurio que lo
anterior es cierto y correcto. Firmado en <FECHA>. <FIRMA>".

Adjunte todos los documentos pertinentes a la(s) partida(s) denegada(s) en
apoyo de su apelacion y enviela por correo a FEMA, 400 C Street, S.W.,6th
Floor S.W., Washington, DC 20472-3010 o enviela por correo electrénico a
FEMA-NFIP-Appeals@fema.dhs.gov. No envie copias originales de los
documentos; envie fotocopias y guarde los originales en un lugar seguro.
FEMA también tiene un formulario de apelacion de reclamaciones de NFIP
para presentar en linea, disponible en agents.floodsmart.gov/nfip-claim-
appeal (s6lo en inglés).

FEMA utiliza el matasellos del correo de EE. UU., la fecha de aceptacion del
transportista urgente o la marca de tiempo digital para determinar si usted
presento la apelacion dentro del plazo requerido.

Si FEMA necesita volver a inspeccionar su propiedad para recopilar mas
informacioén, usted recibira una solicitud para programar una cita para la
nueva inspeccion. FEMA también puede solicitar informacion adicional
a usted, a su ajustador o al examinador de reclamaciones. Tendra al
menos 14 dias naturales para responder en los casos en que FEMA le
solicite informacién adicional. Si no proporciona la informacion solicitada
en su totalidad y en el plazo de 14 dias naturales, su apelacién puede
ser desestimada.


mailto:FEMA-NFIP-Appeals%40fema.dhs.gov?subject=
https://agents.floodsmart.gov/nfip-claim-appeal

DESPUES DE LA INUNDACION

Limitaciones a las apelaciones

El proceso de apelaciones ofrece un remedio previo al litigio no
contencioso destinado a resolver asuntos de la reclamacién. FEMA no
puede ampliar la cobertura ni renunciar a las limitaciones y exclusiones.
Presentar una apelacion no exime ninguno de los requisitos ni extiende
ninguna de las limitaciones de tiempo establecidas en su pdliza.

Los asegurados s6lo pueden utilizar un recurso previo al litigio, por lo
que, si presenta una apelacion, no podra solicitar la tasacion prevista
en su pdliza. Si busca una tasacion, no podra apelar. Debido a que
una apelacién es un recurso previo al litigio, no puede apelar después
de presentar una demanda contra una aseguradora por un asunto
relacionado con una reclamacién de seguro de inundacion. En virtud
de los reglamentos y de la ley, su apelacion finaliza automaticamente
con la presentacién de una demanda.

Resolucion de apelaciones

Los asegurados que presenten una apelacion admisible recibiran
una decision de FEMA por escrito. La aseguradora del asegurado
también recibira una copia de la decisién de apelacién. La decision
representa la revision final de FEMA de su reclamacion y la agencia
no proporciona ninguna otra revisién administrativa.

Si no esta de acuerdo con la decision final de la apelacion, la ley
federal le permite presentar una demanda en el tribunal federal del
distrito donde ocurrié el dano, siempre que lo haga dentro de un afo
a partir de la fecha en que la aseguradora rechazd por primera vez
todo o parte de su reclamacion. Debe hacerlo dentro de ese plazo de
un afno incluso si su apelacion no ha llegado a una resolucién porque
la existencia de una apelacién no altera, extiende o suspende el plazo
de prescripcién de un ano permitido por el Congreso. FEMA forma
parte del Poder Ejecutivo y no puede anular o modificar el plazo de
prescripcion establecido por el Congreso.

Descargo de responsabilidad: Las leyes y los reglamentos federales
reemplazan la informacion contenida en este manual cuando
existen conflictos.

Para obtener mas informacion sobre cémo apelar su reclamacion del
seguro de inundacion, visite la hoja informativa de FEMA sobre C6mo

apelar su reclamacion al seguro de inundacion en agents.floodsmart.
gov/hoja-informativa-apelar-su-reclamacion.



https://agents.floodsmart.gov/hoja-informativa-apelar-su-reclamacion
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OPCION

OPCION

3

Invocar la clausula de tasacion

Si no esta de acuerdo con la cantidad estimada de reembolso para la
pérdida cubierta, tiene derechos en virtud de su poéliza. Los detalles de esta
clausula figuran en su péliza, pero no podra presentar una reclamacion ante
FEMA si hace uso de esta clausula.

Presentar una demanda

Debe presentar la demanda en el tribunal federal de distrito donde se
produjeron los dafios por inundacién en el plazo de un afio a partir de la
fecha de la denegacion por escrito de la totalidad o parte de su reclamacion.

Si NFIP Direct de FEMA es su aseguradora, puede presentar una demanda

contra FEMA. Para todas las demas aseguradoras, debe demandar a la

aseguradora de inundacién. No importa cuantos Comprobantes de Pérdida

se presenten, siempre hay una sola reclamacién que surge de un solo

evento de inundacion.

Después de presentar una apelacion ante FEMA, aun puede presentar
una demanda contra su aseguradora, pero una vez que inicie el litigio,
ya no podra presentar una apelacion. Presentar una apelacién no extiende
el plazo para presentar una demanda contra su aseguradora. Debe consultar
a su abogado personal si tiene preguntas adicionales sobre litigios.
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Comuniquese con el Centro de atencion al cliente de FEMA Mapping and
Insurance eXchange (FMIX, por sus siglas en inglés) en caso de dudas
sobre el trazado de mapas de inundaciones y seguros. Visite el sitio msc.
fema.gov/fmix (s6lo en inglés) para comunicarse en directo con un
especialista de 9 a.m. a 5 p.m. EST de lunes a viernes, envie un correo
electrénico a FEMA-FMIX@fema.dhs.gov o llame al 877-336-2627.

Visite el sitio agents.floodsmart.gov/nfip-respuestas-a-las-preguntas para
acceder al folleto Respuestas a preguntas sobre NFIP, que proporciona
informacion detallada sobre los procesos de reclamacion, asistencia por
desastre y reconstruccion.

Para obtener una lista de opciones financieras disponibles para los
sobrevivientes de desastres, consulte el articulo Recuperacion econdémica
luego de una inundacién en agents.floodsmart.gov/recuperacion-
financiera-inundacion.

Su aseguradora y su agente también son recursos valiosos.

Visite la Oficina del Defensor del Seguro de Inundacion (OFIA, por sus
siglas en inglés) en fema.gov/flood-insurance/advocate (sélo en inglés)
para obtener mas informacién sobre el trato justo a los asegurados
y propietarios.



mailto:FEMA-FMIX%40fema.dhs.gov?subject=
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El Congreso cre6 el Programa del Seguro Nacional de Inundacion (NFIR por sus siglas en inglés) en 1968 para
reducir los dafios futuros por inundaciones mediante el manejo de valles de inundacion, asi como para proporcionar
a la gente seguros de inundacion a través de agentes individuales y compaiias de seguros. FEMA administra
a NFIP Para obtener méas informacion sobre el seguro de inundacion de NFIR llame al 800-621-3362.

Si utiliza un servicio de retransmisién, como un servicio de retransmision de video (VRS, por sus siglas en inglés),
teléfono con subtitulos u otro servicio, pi rcione a FEMA el ndmero de dicho servicio.

Para obtener la versién mas actualizada de este recurso, visite agents.floodsmart.gov/manual-reclamaciones.
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