W

Recuperarse de una inundacion puede resultar abrumador. El Programa del Seguro Nacional
de Inundacion (NFIP, por sus siglas en inglés) esta preparado para ayudarle a recuperarse mas
rapida y plenamente. Tras un desastre por inundacion, puede esperar que muchas personas
le ofrezcan asistencia, como compaiiias de seguros, organizaciones sin fines de lucro, agencias
gubernamentales y otros.

SI1 SOSPECHA QUE ALGUIEN ESTA INTENTANDO Por correo electronico: StopFEMAFraud@fema.dhs.gov
COMETER UN FRAUDE, NOTIFIQUELO Por teléfono: 866-223-0814

Ahora que ya sabe como identificar a los estafadores, aqui tiene a las personas que estan disponibles
para ayudarle tras un desastre. Saber quién y qué esperar es el primer paso para recuperarse y
garantizar la tranquilidad.
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Los siguientes tasadores se pondran en contacto con usted cuando inicie una reclamacioén para ayudarle
en el proceso y recabar informacion.
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ASISTENCIA OPCIONAL

Ademas de las agencias gubernamentales y de seguros, otras personas pueden ponerse en contacto con
usted tras una inundacion. Estas personas pueden ofrecerle asistencia y asesoramiento. Sin embargo,

trabajar con ellas es opcional y siempre debe preguntar sobre honorarios y acreditaciones de experiencia
antes de empezar a trabajar.
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ﬂo El NFIP se dedica a ayudarle a recuperarse tras un desastre por inundacién. Para obtener més informacion sobre
Mﬁ el NFIP y sus procesos de recuperacion, péngase en contacto con su agente de seguros o visite floodsmart.gov/es
NS NARE SR o fema.gov/es. Péngase en contacto con FEMA Mapping and Insurance eXchange (FMIX, por sus siglas en inglés)

. al nimero 877-336-2627 si tiene mas preguntas sobre las reclamaciones al NFIP
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