T& Théng tin cia FEMA — Bat ddu Qua trinh Phuc hdi cia Ban

Bat dau Qua trinh Phuc hoi ctiia Ban

Viéc phuc hdi sau mét tran lut mét thoi gian va co thé khién ban cam thay qua strc. Chwong trinh Bao hiém L
lut Qudc gia (FEMA's National Flood Insurance Program - NFIP) ctia FEMA nd luc dé giup ban tré lai cudc
sbéng binh thuwérng mét cach nhanh chéng hon. Hay st dung thong tin sau dé glvi yéu cau dén bu, ghi chép
thong tin vé& mare d6 thiét hai, 1am viéc véi chuyén vién giam dinh, stra chira, va hiéu khoan thanh toan cho
yéu ciu bao hiém cua ban.

Bat dau Quy trinh Nop Yéu cau Bao hiém

Khi tinh hinh da an toan dé ban tr& vé nha, ban nén bao ngay mdrc d6 ton that cho dai dién hodc cong ty bao
hiém cla ban. Néu ban khéng chac vé cach thirc lién hé véi dai dién hodc cong ty bdo hiém ctia minh, hay goi
FEMA Mapping and Insurance eXchange (FMIX) theo sb (877) 336-2627.

Khi ban néi chuyén véi dai dién clia minh, hay chuan bi s&n trang khai bao hop déng ctia ban. Chuyén vién
giam dinh bao hiém sé lién hé vé&i ban dé xép lich mot cudc kiém tra dén tan noi hodc tir xa trong vong vai
ngay sau khi bdo cdo yéu cau dén bu ctia ban. Néu ban khéng nhan dwoc phan hdi tlr chuyén vién giam dinh
béo hiém, ban c6 thé lién hé lai v&i dai dién hodc cong ty bao hiém I lut ctia minh.

Chuan bi cho cudéc Kiém tra
Chuyén vién giam dinh bao hiém clia ban sé& ghi lai thiét hai déi v&i tai san ca nhan, thiét hai dbi véi két cau
cong trinh va muc nwéc ngap dé chuan bi wéc tinh cho yéu ciu dén bu cta ban. Viéc sép xép théng tin nay
theo tlrng phong cé thé hivu ich. Viéc nay bao gébm:

= Chup anh va quay phim bén trong va bén ngoai ngdi nha cla ban, thwc hién trwdc khi ban virt bd bat
cw thw gi

* Cung cép thong tin vé kiéu dang, mau ma va "sb sé-ri" clia cac thiét bj gia dung I&n nhw may giat va
may say, binh dun nwéc néng, thiét bj nha bép, tivi, va may tinh

* Thu thap mau cla cac hang muc xay dwng (vi du nhw san, tham, gidy dan twéng va rém che) va cung
cap cho chuyén vién giam dinh

Sau khi chup anh hoac quay video vé thiét hai, hay vt bd ngay nhirng dé dac va vat dung bi ngap nuéc,
chang han nhw d6 &n dé& héng, quan 4o, gdi, v.v. , ma cé thé gay nguy hiém cho strc khde. Ngwei mua bao
hiém ctia NFIP cé trach nhiém gidm thiéu sw phat trién va lay lan ctia nAm méc hét mirc cé thé sau mot tran |
lut. Hop déng Bao hiém Lii lut Tiéu chuan (The Standard Flood Insurance Policy - SFIP) sé khéng chi
tra thiét hai do nAm méc gay ra khi ngw®i mua bao hiém khéng thwe hién hanh dong hop ly trong tam
kiém soat ctiia ho dé ngan chin sw phat trién va lay lan ciia nam méc. Dé tim hiéu thém vé cach don dep
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an toan va hiéu qua sau Id lut, hay truy cap EPA.gov dé tai xuébng Huwéng dan Lam sach Nam médc Sau Tham
hoa cho Chu nha va Nguw¢i thué nha (Homeowner’'s and Renter’'s Guide to Mold Cleanup After Disasters).

Lam viéc v&i Chuyén vién Giam dinh Bao hiem cua Ban
Khi chuyén vién giam dinh bao hiém ctia ban dén, ho cin xuét trinh gidy to& tuy than chinh thirc ctia ho (bang
lai xe va ID codng ty hodc Sb Kiém soat Li lut [thé FCN]). Ho cling phéi cung cAp cho ban théng tin lién hé,
chéng han nhw dia chi email, s dién thoai va tén cong ty giam dinh cta ho.
Chuyén vién giam dinh bao hiém cta ban can:

* Tra |&i cac cau hdi vé yéu cau dén bu ctia ban

* Thao luan vé quy trinh ndp yéu cau dén bu do I lut NFIP (xem S tay Yéu cau Dén bu NFIP (NFIP

Claims Handbook) dé biét thém théng tin)

= Kiém tra nha cta ban dé danh gia mirc do thiét hai bang cach do dac va chup anh
* Giai thich khoan thanh toan tam trng la gi va cach ban c6 thé nhan khoan tién nay

* Thao luan vé pham vi va gi¢i han ctia hop ddng bdo hiém ctia ban — vé két cAu clia nha va tai san ca
nhan cla ban, hodc ca hai

*  GUi céc tai liéu can thiét cho cong ty bao hiém cla ban dé chirng minh mrc d6 tdn that ctia ban

* X&c nhan nguoi hién ding tén trén khoan vay thé chap cla ban Yéu cu ban cung cép dia chi gvi thw
va sb dién thoai hién tai néu ban phai chuyén dén noi khac

* Thao luan vé kha ndng ban dwoc nhan Bao hiém cho Chi phi Tang |&n dé Tuan thd Yéu ciu
(Increased Cost of Compliance Coverage) néu ban du diéu kién

L&i nhac Quan trong

Nhan vién giam dinh bao hiém Id lut do cdng ty bdo hiém ctia ban clr dén sé& khong bao gi® yéu cau ban
dwa tién, thu khodn tién khau trlr ctia ban hodc ddi ban tra phi cho dich vu cla ho.

Nhan vién giam dinh cua ban sé cung cép cho ban mét con sé wéc tinh cho viéc stra chiva bao gém nhirng hw
héng cé thé nhin thy dwoc tai thdi diém kiém tra ban dau dwa trén chi phi stra chiva trong khu vc cla ban.
Hay xem xét can than wéc tinh ctia ban d& ddm bao théng tin dwoc chinh xac va day da. Ngoai ra, ban co thé
can ky tén trén Bang chirng vé Ton that (Proof of Loss). Viéc ky vao Béng chirng Tdn thét, ngay ca khi ban ¢
thdc mac vé sb tién, sé khdng can tré ban yéu ciu khoan thanh toan thém néu can. Néu ban khéng dong y vai
wée tinh hodc sau d6 ban phat hién thém thiét hai, hay lién hé véi cong ty bdo hiém hodc nhan vién giam dinh
cula ban.

Cong ty bao hiém I lut cha ban cam két sé thanh toan toan bo sb tién ma ban duwoc hudng theo hop déng
bao hiém | lut ctia ban. Hay nhé hdi cong ty bao hiém hodc chuyén vién giam dinh clia ban vé hop dong cua
ban, hop déng chi trd cho nhirng gi va bat ky han chét quan trong nao ban can phai lam theo. Gilr ban sao
cUa tAt ca cac tai liéu cé lién quan dén yéu ciu dén bu i lut cha ban, bao gdm tat ca céc tai liéu dwoc ndp cho
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https://www.epa.gov/sites/default/files/2017-08/documents/mold._homeowners_and_renters_guide_to_cleanup_after_disasters.pdf
https://www.epa.gov/sites/default/files/2017-08/documents/mold._homeowners_and_renters_guide_to_cleanup_after_disasters.pdf
https://www.fema.gov/sites/default/files/2020-05/FINAL_ClaimsHandbook_10252017.pdf
https://www.fema.gov/sites/default/files/2020-05/FINAL_ClaimsHandbook_10252017.pdf
https://www.fema.gov/floodplain-management/financial-help/increased-cost-compliance
https://www.fema.gov/floodplain-management/financial-help/increased-cost-compliance

Bat ddu Qua trinh Phuc hdi clia Ban Sau mot Tran lut

cong ty bao hiém va chuyén vién giam dinh cta ban. Viéc lwu bién lai, bang sao ké ngan hang va héa don cla
nha thau s& ddm bao ban nhan dwoc khodn thanh toan kip thdi cho yéu cau dén bu cho céc tran Id lut trong
twong lai vi ban s& dwoc yéu cau chirng minh bang van ban rang thiét hai to trwdre do 10 lut da dwoc stra
chira.

Trong th&i gian ban phuc hdi, mét sb t6 chirc va co quan khac nhau cé thé ctr dai dién dén nha ban dé giup
ban stra chiva. B4t ké& ai dang gd ctra nha ban, hay luén yéu cau ho trinh gidy td tly than va néu rd muc dich
cta chuyén thdm. Néu ban khdng chac chan hodc khéng thodi mai véi bat ky nguwdi nao ma ban gap tw xwng
la vién chirc clia co quan quan ly tinh hudng khan cap ho&c néu ban nhan duoc cudc goi dang ng®, vui long
lién hé v&i co quan thue thi phap luat tai dia phwong va Pudng day néng vé Gian lan trong Tham hoa
(Disaster Fraud Hotline) theo sé (866) 720-5721. Khéng cung cép théng tin ca nhan ca ban. Tim hiéu thém
vé nhirng nhan vién cé thé ghé tham bang cach xem tai liéu Ai dang Gé Clra Nha Ban (Who'’s Knocking at

Your Door).

Thwc hién Stra chira

Kiém tra hé théng dién, nuwdc, hé théng swéi dm, théng gié va diéu hoa khong khi (HVAC) va két cAu cla ngéi
nha xem c6 bi hw hdng khéng. Néu can, hay lién hé véi cac nha cung cép dich vu. Hay nhé tham khao y kién
clia chuyén vién giam dinh béo hiém hodc cong ty bao hiém cta ban trwdc khi ky bat ky thda thuan hodc hop
ddng nao v&i nha thau vé 1am sach, tring tu hodc bao tri. D& bao vé khoan dau tw cta ban, khi lwa chon nha
thau, hay dam bao rang ho dwoc cap phép, dwoc bao dam va dwoc bao hiém va yéu cdu xem bang chirng.
Nhan théng tin wéc tinh cling nhw mé t& dy an va tién trinh bang van ban.

Nghién clru cac quy tac va quy dinh vé xay dwng cua dia phwong dé chuan bj cho cac cudc hop véi cac nha
thau. Néu ban dang sir dung mét nha thau khéng phai la nguwdi dia phuong trong khu viee, diéu nay dac biét
quan trong vi ho c6 thé khong biét tht ca cac yéu ciu cap phép va quy dinh xay dwng trong cong déng clia
ban.

Vién chire trong cong dbng clia ban ciing c6 thé cung cép théng tin hiru ich vé y nghia cta truéng hop ngoi
nha cla ban dwoc xem la bj hw hai nghiém trong, cung cép cac goiy vé cach bao vé hodc stra chira nha tét
hon khi xay dwng lai va giai thich cach xin cac gidy phép xay dung.

Hiéu cac Khoan Thanh toan cho Yéu cau Dén bu

Bao hiém |0 lut bdo vé cudc sébng ma ban da xay dwng khi so sanh véi phi tdn trung binh ctia mét tran 1 lut.
C6 thé mét tr bdn dén tam tuan trwérc khi mot yéu cau dén bu tiéu chuan dwoc hoan tat va thanh toan. Chi
phiéu thanh toan cho yéu cau dén bu sé dwoc giri cho ban va/hodc cong ty/bén cho vay thé chap cua ban,
nhirng céng ty nay yéu cau ky xac nhan bd sung.

Néu ban nhan dwoc thw tir cong ty bao hiém 1d lut ttr chdi toan boé hodc mdt phan yéu cau dén bu ctia ban va
ban khong ddng y véi viéc tir chdi do, ban cé mét sb lwa chon. Bat ky ngudi mua bdo hiém nao dwoc bao
hiém théng qua Chwong trinh Bao hiém L lut Qubc gia déu c6 quyén phan déi viéc tir chdi 1én co quan nay.
Ban phai ndop don phan di trong vong 60 ngay sau ngay dé trén thw tlr chdi bang van ban clia cong ty bao
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hiém. Ban chi c6 thé phan déi nhirng gi céng ty bao hiém da tiv chéi trong thuw tir chbi. Dé biét thém thang tin,
hay truy cap FloodSmart.gov/flood/appeal-your-claim-payment.

Pau moi Lién lac Quan trong

D& biét thém thong tin vé quy trinh ndp yéu cau dén bu, hay truy cap FloodSmart.gov/start hodc goi dén FEMA
Mapping and Insurance eXchange (FMIX) theo s6 (877) 336-2627. Ghi lai thong tin lién lac quan trong ctia
chuyén vién giam dinh va co quan bao hiém cta ban duéi day.

= Tén chuyén vién giam dinh:

= S6 dién thoai chuyén vién giam dinh:

= Email chuyén vién giam dinh:

* Tén cong ty bao hiém:

» S dién thoai & email clia cong ty bao hiém:

Xin lwu y rang c6 thé mat thoi gian d& chuyén vién giam dinh va cong ty bao hiém cé thé tra 16i cac cau héi va
xt ly yéu cau dén bu ctia ban. Tuy thudc vao mirc dd nghiém trong ctia thdm hoa, ho cé thé dang x& ly nhiéu
yéu cau dén bu trong khu virc ctia ban. Hay hiéu rang ho dang lam tat ca nhirng viéc cé thé dé& dam bao ban
nhan dwgc moi thir ban dwoc quyén hudng theo hop déng bao hiém 1 lut ctia minh.

Dé biét them théng tin vé bao hiém 10 lut NFIP, hay lién hé v&i cong ty bao hiém hodc dai dién cla ban, hodc
goi sb (800) 621-3362.
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