T& Thong Tin FEMA

Khiéu nai Yéu cau Boi thwérng Bao hiém
L3 lut cua quy vi

FEMA'’s National Flood Insurance Program (NFIP, ch¥ tiéng Anh viét tat) chuyén danh dé
gilp nhirng nguwdi c6 hop ddng bao hiém gidi quyét yéu ciu bdi thuwérng bao hiém sau
thdm hoa i lut. Néu cong ty bao hiém Ii lut cGa quy vi tr chdi tat ca hodc mét phan
yéu cau bobi hoan bao hiém Id lut ctia quy vi, hay tim hiéu thém vé cach thire khiéu nai
quyét dinh do.

Trwée khi ndp khiéu nai

Sau khi cong ty bao hiém 10 lut cta quy vi tr chéi toan bd hodc moét phan yéu cau bdi thuweng bao hiém cla
quy vi bdng van ban, quy vi c6 thé khiéu nai Ién FEMA. Tuy nhién, trwdc tién NFIP khuyén nén lam nhuw sau dé
hiéu hoac giai quyét van dé.

= Xem lai chirng tir gidy t& yéu cau bodi thweérng bao hiém ctia quy vi. Xac nhan 1a quy vi da cung cap
cac chirng tir chinh xéc, chirng minh thiét hai do 1d lut cGia quy vi va chirng minh ly do cho s tién dwoc
yéu cau. Kiém tra xac nhan |a b4t ky va tat ca cac hang muc ma quy vi mudn khiéu nai déu da duoc liét ké
trong thw tlr chdi do cong ty bao hiém 10 lut guvi.

= Lam viéc vé&i chuyén gia dinh gia bao hiém dé hiéu ly do tir chéi va gidi quyét bat ky van dé nao véi yéu
cau bdi thwérng dé. Sau khi xem xét cac chirng tr, néu quy vi khdng hiéu tai sao minh bj tir chdi, chuyén
gia dinh gia bao hiém c6 thé giai thich cho quy vi va/hodc dé xuét cac bwéc khac ma quy vi cé thé thuc
hién dé giai quyét khiéu nai cia minh. Ngoai ra, néu sau khi xem xét cac chirng ttr, quy vi thay rang mot
hang muc bi thiéu hodc khéng dwoc liét ké, quy vi cé thé giri cho chuyén gia dinh gia bao hiém cia minh
tai liéu hd tro cho thay tdn that va chi phi. Xin lwu y rang FEMA khéng thé xem xét don khiéu nai ddi voi
mot hang muc ma cong ty bao hiém I lut khéng tr chbi.

o Neéu quy vi khéng thé dat dwoc théa thuan véi chuyén gia dinh gia bao hiém, quy vi cé thé lién hé
v&i ngudi giam sat ctia ho hodc thanh tra vién ca céng ty bao hiém dé biét goi y cla ho.

= Xem céc khiéu nai twong tw vé van dé nay. Truy cap floodsmart.gov/understanding-coverage-decisions
(lién két dén trang web bang tiéng Anh) dé hiéu rd hon vé quy trinh khiéu nai va xem xét cac quyét dinh
khiéu nai twong ty hoac trwdc day do FEMA ban hanh.

Néu quy vi tim hiéu cac lwa chon nay va van khéng hai long véi quyét dinh ctia cong ty bao hiém, hay tiép tuc
khiéu nai 1én FEMA.

FEMA

Thang Tam 2023 1


https://www.floodsmart.gov/understanding-coverage-decisions

To thong tin vé Khiéu Nai Yéu Cau Boi Thuong Bao Hiém L Lut cia Quy Vi

Piéu kién ndp khiéu nai

Tét ca nhirng nguoi sé hiru hop ddng béo hiém va dwoc bao hiém théng qua NFIP déu cé quyén khiéu nai
quyét dinh tlr chéi Ién FEMA. Quy vi phai nép don khiéu nai trong vong 60 ngay sau ngay nhan dwoc thw tr
chdi bang van ban ctia cdng ty bao hiém. Nhw da néu & trén, quy vi chi cé thé khiéu nai nhirng gi cong ty bao
hiém tlr chédi trong thw ctia ho.

Quy trinh khiéu nai NFIP khéng danh cho bét ky chi sé& hiru hop ddng béo hiém nao ndp don kién cong ty bao
hiém cdia ho hodc nhirng ngwdi tham gia quy trinh thAm dinh.

Céac yéu cau dé ndp don khiéu nai

=  Giai thich (cac) van dé bang van ban;

= Ghitén cla (cac) chi sé hivu hop ddng bdo hiém, dia chi can nha dwoc bao hiém, sb hop ddng béo hiém
IG lut va théng tin lién hé;

o Bao gdbm mét ban sao day du van ban tir chdi ctia cong ty bao hiém; va

o Cung cép tai liéu chirng minh yéu ciu bdi thwdng bao hiém. Pay cé thé 1a anh chup cac hang muc bi
tir chdi gay tranh cai trong don khiéu nai, wéc tinh stra chira do nha thau ky, bang ching stra chira,
nhat ky stra chira dién ding cach hodc bét ky tai liéu, gidy xac nhan, hodc bang chirng nao khéc hé tro
cho khiéu nai d6. Bé tim danh sach céac loai chirng tr mau, hay xem Sb tay hwéng dan vé Yéu cau boi
thweng NFIP tai agents.floodsmart.gov/claims-handbook (lién két dén mét trang web bang tiéng Anh).

Dé gitp bao dam |a quy vi cung cap tat ca théng tin can thiét cho viéc khiéu nai, FEMA cung cAp mau Khiéu nai
Yéu cau bbi thwong NFIP, c6 sén tai agents.floodsmart.gov/nfip-claim-appeal (lién két dén mét tai liéu bang tiéng
Anh). Day 1a biéu mau cé thé dién va phai dwoc mé bang Adobe Reader. Gli tap hd so khiéu nai ctia quy vi
gua email t&¢i FEMA-NFIP-Appeals@fema.dhs.gov hodc glri qua dwdng bwu dién t¢i FEMA, 400 C St. SW, 6th Floor
SW, Washington, D.C. 20472-3010. FEMA sé& giai quyét cac khiéu nai qua email nhanh hon so véi cac khiéu nai
g bang thw théng thwdng hodc chuyén phat nhanh. Xin lwu y rang quy dinh vé an ninh mang khéng cho
phép FEMA truy cap cac trang web chia sé tép, dia CD, DVD hodc céac thiét bj lwu trir dién tlr khac.

Néu mot ngwdi dai dién thay mét quy vi glvi don khiéu nai, thi ho phai néu rd médi quan hé cta ho (vi du: luat
sw, cha me/con cdi, v.v.) va phai cung cap chirng tir xac nhan va cho phép méi quan hé néi trén, bao gdm ca
gidy mién trlr cho phép truy cap théng tin ca nhan theo Dao luat Quyén riéng tw, 5 U.S.C. § 552a. Dé biét thém
thong tin vé cach Gy quyén mot nguoi dai dién, hay truy cap Sé tay hwéng dan Yéu cau bbi thwdng NFIP tai
agents.floodsmart.gov/claims-handbook (lién két dén mét trang web bang tiéng Anh).

Dién bién sau khi np don khiéu nai

FEMA sé& x4c nhan da nhan dwoc don khiéu nai bang van ban va yéu cau cong ty bao hiém cung cap hd so
yéu cau bdi thworng. FEMA sé xem xét hd so khiéu nai va yéu cau bdi thwong, sau dé xac dinh xem cong ty
bao hiém c6 tr chéi yéu cau bdi thuwerng mot cach chinh xac hay khéng. FEMA c6 thé can thém thong tin tlr quy
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vi; néu vay, quy vi sé co thém 14 ngay tinh theo lich ké tr ngay FEMA y&u cau. FEMA sé dwa ra quyét dinh
khiéu nai bang van ban vé&i thong tin cu thé lién quan dén viéc giai quyét khiéu nai. Thw nay sé két thac quy
trinh khiéu nai.

Dé biét thém théng tin vé quy trinh khiéu nai NFIP, hay truy cap floodsmart.gov/appeal-your-flood-claim (lién két
dén mot trang web bang tiéng Anh). Bé tim hiéu thém vé& NFIP néi chung, hay truy cap floodsmart.gov (lién két
dén mét trang web bang tiéng Anh) hodc fema.gov/vi, hodc lién hé véi FEMA Mapping and Insurance eXchange
(FMIX, viét tit bang tiéng Anh) tai 877-336-2627.

Céac nguon théng tin tro’ gidp lién quan

» B4t dau qua trinh phuc hdi: Td théng tin nay trinh bay chi tiét vé cach thirc cac chi sé& hivu hop déng
bao hiém c6 thé bat dau qua trinh khéi phuc sau mét dot I lut. Xem lai cac bwéc chinh cta quy trinh
khoi phuc tai agents.floodsmart.gov/starting-your-recovery-viethamese.

* Huwéng dan tai thiét an toan hon va manh mé hon sau I lut NFIP: Hwdng dan nay phac thao thong tin
vé tai thiét va gidm nhe thiét hai sau 10 lut. Dé biét thém thong tin, truy cap
agents.floodsmart.gov/rebuilding-after-flood (lién két dén moét trang web bang tiéng Anh).
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